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הלאומי, משרד  סייברה ערךבמ – 201620/מס'  מכרז פומבי  –תשובות לשאלות הבהרה  הנדון:

 ראש הממשלה

 :ינותולהלן תשובבמענה לשאלות ההבהרה שהועברו אלינו במסגרת הליך המכרז שבנדון 

מלש"ח ולא  5ור העסקים יעמוד על הסעיף שונה כך שממוצע מחז  – במסמך א' 4.4הבהרה ביחס לסעיף 

הסעיף מיועד לתאגידים בלבד ולא למציעים    .2015 – 2013מדובר על ממוצע בשלוש השנים מלש"ח.   15

 יחידים.

 

מתייחסת  שאלה מס"ד
 לסעיף במכרז

 תשובה

מבקש לשקול קבל פטור מסעיף זה על מנת  1
שנוכל להגיש את ששת יועצינו )המתאימים( 

נו בתחילת דרכנו העסקית ללא פסילה, א
החדשה כחברה אך ניסיון ואיכות אנשי 

  החברה הוא רב.

 מסמך א'
 .4.4סעיף  

 אין אפשרות כזו.

 ?25.8מה מסגרת הזמנים אחרי  2
שמח לקבל הערכת משך זמן לא מחייבת נ

 .28.8מצדכם לפרסום הזוכה החל מה 

אין באפשרותנו להעריך את משך הזמן שיידרש  3סעיף 
ההצעות וזאת מאחר שבשלב זה אין בידינו  לבדיקת

 כל הערכה ביחס למספר המציעים שייגשו למכרז.
המטרה היא לעשות זאת מוקדם, ככל הניתן, בכפוף 

 לבדיקת ההצעות.

סכומי גבולות האחריות גבוהים מאוד  3
)מניסיוני ומשיחות שקיימתי היום עם סוכני 
ביטוח(. נראה שהם מיועדים לחברות גדולות 

א לעוסק מורשה )מציע יחיד שהמחזור ול
שלו נמוך משמעותית ממיליון דולר(. בעבר 

אלף דולר. אבקש הבהרה  200נדרשתי ל 
 מהירה לגבי נושא זה.

פרק ה )הסכם( 
 15.1סעיף 

 (1-3)אשכולות 

 
ביטוח חבות המעבידים נדרש אך ורק במידה ויועסקו 

 עובדים/פרילנסרים/קבלני משנה ע"י הספק. 
 

נסתפק בהצהרה חתומה ע"י הספק  –לא שבמידה 
קבלני משנה / פרילנסרים / ינו מעסיק כל עובדיםשא

 ועובדיהם.
 

הבקשה להקל בגבולות האחריות נדחית. גבולות 
האחריות שנדרשו ביחס לביטוחי אחריות כלפי צד 

הינם בהתאם לניתוח  –שלישי ואחריות מקצועית 
רותים הנדרשים הסיכונים שנעשה ביחס לשי

נהוג בהתקשרויות דומות של וכ 1-3כולות מס' באש
 משרדי הממשלה.

גם נושא הערבות אינו מקובל בד"כ עבור  5
יועצים פרילנסים )עוסק מורשה(. מבקש 
הבהרה האם זו דרישה מנדטורית למציע 

נדרש מסכום ההזמנה  5%יחיד והאם אכן 

 7פרק א סעיף 
 )ערבויות(

הערבות וגובהה נקבעו בהוראת תכ"מ דרישת 
7.7.1. 

 יש לצרף ערבות בהתאם לנדרש במכרז.
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 )שוב, מדובר בסכום גבוה מאוד(

מבקש הבהרות לגבי מסמכים שאינם  6
ם למציע יחיד שהוא עוסק מורשה, ירלוונטי

 כמופיע להלן:

 10פרק א סעיף 
)מסמכים 

שחובה לצרף 
 להצעה(

 

פרק א סעיף    ולא מסמך ג 1להבנתי מדובר מסמך ג 
10.1 

טופס  –ג' 1ו גם הכותרת של מסמך אכן, וז
פרטים בדבר ניסיון היועץ  –הגשת הצעה 

 )יחיד או חברת יחיד(.

פרק א סעיף    להבנתי לא רלוונטי למציע יחיד 
10.2 

 אכן.

להבנתי הכוונה  –עבור עוסק מורשה  
ל"תעודת עוסק מורשה" + "אישור על ניהול 
פנקסי חשבונות" ממס הכנסה. האם נדרש 

ך? נציין כי אני עוסק מורשה חדש, מעבר לכ
ללא מחזור השנה ומנהל את עסקי ללא רואה 

 חשבון.

פרק א סעיף 
10.7 

 .10.7בהתאם למפורט בסעיף 
 

באופן כללי ההסכם בנוי להבנתי לחברות  7
גדולות ולא למציע יחיד. מבקש להבהיר 
האם יש סעיפים שלא רלוונטים לעוסק 

 מורשה, ואם כן מהם.

מיועד הן לחברות והן למציעים  ההסכם פרק ה
 בודדים.

להבנתי אין במכרז ובהסכם אפשרות סבירה  8
לסיום ההתקשרות מצד יועץ בודד בכל עת 
ובהודעה סבירה מראש למשרד. באופן דומה, 
ההחלטה על הארכת הסכם להבנתי אמורה 
להיות משותפת למשרד וליועץ. מבקש לקבל 

יסודי זהו תנאי בסיסי ו –הבהרות בנושא זה 
 לכל התקשרות מבחינתי.

 6פרק א  סעיף 
 4+ פרק ה סעיף 

 )התקשרות(
+ פרק ה סעיף 

)ביטול  12
 ההסכם(

אופציות הארכה וביטול הן של המשרד. 
חברה זוכה במכרז תהיה מחויבת ליועץ/ל

כלפי המשרד במהלך תקופת ההתקשרות 
לרבות תקופות האופציה, ככל שהמשרד 

 "ים של יבחר לממש, למעט מקרים חריג

פורס מאג'ור" שלא ניתן היה לצפותם מראש 
ואשר יימנעו מהיועץ /החברה להמשיך 
ולספק שירותים. מקרה כזה יידון לגופו 
לרבות אמצעים שהמשרד יידרש/יחליט 

  לנקוט.
את ההתקשרות או  ככל שיועץ ירצה להפסיק

, שלא בהתאם לאמור שלא לממש אופציה
יקבל  המקרה יידון לגופו והמשרד –לעיל 

 .החלטה בהתאם לנסיבות
מבקש להבין האם הסעיף נכון רק  9

להתקשרות ראשונה, או האם יכול להתעדכן 
לשנה נוספת )כמקובל ביועצי בזמן הארכה 

 בד"כ(. מדינה

 8.6פרק א סעיף 
 )הנחה(

היה שיוצע על ידי מציע במכרז יההנחה אחוז 
בתוקף במהלך תקופת ההתקשרות קובע ו

ופציה, ככל שימומשו על לרבות תקופות הא
 . ידי המשרד

מבקש להבהיר את המשמעות של המונח  10
 "סבב" לגבי מציעים יחידים.

 1.3פרק א סעיף 
 11.7.2וגם 

 )סבב(

לסבב בין הזוכים על מנת למנוע מצב   הכוונה
שבו רק זוכה אחד מקבל את כל הזמנות 

 העבודה.
מבקש להבהיר את הכוונה ב"ככל שיהא  11

ום על הסדר לנגוד עניינים צורך לחת
מתאים". מה תכולה אפשרית של הסדר 

 מסוג זה עבור יועצים?

פרק א סעיפים 
 12.12ו  12.8

 )ניגוד ענינים(

לא ברורה המילה "תכולה" בהקשר זה. 
הכוונה היא שהיה ויתגלה חשש לנגוד עניינים 
בין עיסוקיו של הזוכה לבין אספקת 

ייערך  השירותים על ידו במסגרת מכרז זה,
הסדר למניעת ניגוד עניינים  אשר יאפשר 
ליועץ לספק את השירותים למשרד. היה 
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 –לא תהיה אפשרית  כאמור ועריכת הסדר
 היועץ לא יועסק במשרד.

ביטוח צד ג' לעוסק מורשה העובד מביתו  12
הינו בד"כ רכיב בביטוח הדירה )ולא רכיב 
בביטוח עסק, כמקובל בחברות(. כך גם 

יעצתי למדינה )כעוסק מורשה( נדרשתי כש
 בעבר. מבקש לדעת:

האם ביטוח צד ג' כחלק מביטוח דירה .1
 עומד בדרישות המכרז עבור יועץ עצמאי.

אם כן, האם התנאים האחרים )הוספת .2
המדינה כמוטב ושאר המלל הנלווה( הינם 

 מנדטורים לביטוח צד ג'.

פרק ה )הסכם( 
 15.1סעיף 

 (1-3)אשכולות 

בביטוח אחריות כלפי צד ג' של  מדובר.לא. 1
הספק גם בגין פעילותו מחוץ לביתו לרבות 

 במתקני המשרד הממשלתי.
התנאים הינם מנדטורים לביטוח צד ג'  .2

 כנדרש עפ"י המכרז.

ישנה הגדרה של חברת יחיד  –בסעיף ד'  13
משמעה חברה שבה היועץ  –"חברת יחידה" 

 הוא בעל המניות היחיד. 
ן הסר ספק, מציע שהוא יחיד למע –בסעיף ו' 

)לרבות חברת יחיד( לא יהיה רשאי להציע 
 יועצים מטעמו. 

רשום: בתקרה שהמציע שהוא  4.3בסעיף 
 תאגיד )למעט חברת יחיד, כהגדרתה לעיל(: 

 השאלה: 
בעלות על ידי גורם  100%-אנחנו חברה ב

יחיד, משמע, נופלת תחת הגדרת חברת יחיד 
 . )כמו רבות מהחברות בשוק(

 האם אנו מנועים מלהגיש עצמנו כתאגיד?   
האם הכוונה למציע אשר הינו יחידי בחברה 
או למציע שמגיש עצמו כיחיד למכרז ולא 
כחברה שלא יחולו עליו כל הדרישות החלות 

 על חברה?

תת סעיף  4פרק 
ו' ותת -ד' ו 4.2

 4.3סעיף 

אין כל מניעה שתאגיד יחיד ייגש למכרז, 
 רז.כמפורט במסמכי המכ

 
הכוונה היא להבדיל בין מציע שהוא מגיש 
יחיד, קרי הוא זה שיספק את השירות 

לבין במסגרת ההתקשרות, ככל שייבחר, 
תאגיד )חברה( אשר מעסיק מספר יועצים 

כנדרש  ,לכל הפחותיועצים , 3ומציע למכרז 
 בתנאי הסף.

 

"במידה שהמציע הוא תאגיד )ושאינו תאגיד  14
עסקים השנתי שלו יחיד( ממוצע מחזור ה

בשלוש שנים האחרונות שקדמו למועד 
 מש"ח".  15-המכרז אינו נמוך מ

 השאלה: 
האם הכוונה לממוצע של מחזור או 
במצטבר? בממוצע משמעות הדבר הינה כי 
בשלוש שנים, מחזור החברה נדרש להיות 

 מיליון ש"ח.  45-מעל ל
הנושא פוסל רבות מתאגידים / חברות 

)שאינן אינטגרטורים /  הייעוץ והשירותים
מוכרי מוצרים(, גם חברות גדולות עם מספר 

 (. 30-רב של עובדים )מעל ל
בנוסף, בדר"כ בקשה למחזור עסקים 
בקורלציה לגודל המכרז וההזמנה הצפויה 
למציעים הזוכים, האם ישנה קורלציה לגודל 

הזוכים בקטגוריות השונות  20-המכרז ול
 מבחינת הסכום המבוקש?

תת סעיף  4פרק 
4.4 

מלש"ח בשלוש השנים  15של  לממוצע הכוונה
 .(2015 – 2013) שקדמו למועד המכרז

 
מחזור העסקים ממוצע תשומת לבכם לכך ש

 מלש"ח. 5 –פחת  ל הו

ים ולא למציע בלבד נאי סף זה מיועד לתאגידיםת 

 יחידים.
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15 
 

נספח ה' לא מוזכר נושא  –הבהרה: בהסכם 
כי המחירים הוראת התכ"ם וכי כתוב 

 המוצעים הינם מחירים סופיים. 
האם המחיר המבוקש הינו מחיר אחד לכלל 
ארבעת השנים )במידה והמזמין יחליט 
להזמין את שלושת השנים הנוספות( או 
לחלופין חלים כללי התכ"ם על המחירים 

ולאחר  10%המצורפים, קרי תאגיד הנחת 
 נוספים? 10%שנתיים של עבודה מתמשכת 

צעת ה 8סעיף 
 המחיר

יחולו כללי הצמדה בהתאם להוראת תכ"מ 
 .7.17.2מס' 

 Word-האם אפשר לקבל את מסמך ג' ב 16
 לצורך מענה פשוט וקל יותר למכרז

 לא. מסמך ג'

ימי  10-נבקש להאריך את התקופה לפחות ל 17
עסקים )לצורך מתן אפשרות חתימה על 
ההסכם כשמורשה חתימה בחו"ל, לבנק 

תר להוצאת הערבות, החתמה לוקח זמן רב יו
של העובדים על נספח הביטחון וכן זמן 

 להחתמה של חברות הביטוחים(.

 –מסמך ב' 
טופס ההצעה 
הכספית. סעיף 

10 

 מקובל.
 המועד האחרון להגשת הצעות יידחה ליום 

 .13:00בשעה  5.9.16

 בסעיף רשום: "גישה חופשית לכל.." 18
מבקשים לסייג כי הגישה למידע העסקי 
כדוגמת ספרי חשבונות ופנקסים  )מערכת 
הנהלת החשבונות( יינתן רק למידע הקשור 
למשרד רוה"מ ולמכרז זה, לא תינתן גישה 
חופשית למערכות המחשוב של החברה וכן 
לא תינתן גישה למידע עסקי פרטי של 

 החברה.

 -מסמך ה' 
הסכם סעיף 

17.2 

כתוב בבירור כי מדובר במידע  17.2בסעיף 
 כרז זה. הקשור למ

 

 – 2009( האם ישנה טעות סופרים בשנים 1 19
2011 ? 

( מבקשים לתקן את הנוסח ולרשום "הרינו 2
ועד ליום  1.1.2013לאשר כי לתקופה שבין 

, מחזור ההכנסות הממוצע של 31.12.2015

מיליון ש"ח  XXהמציע עמד ע"ס של מעל ל 
)הסכום המבוקש במכרז(, ללא פירוט של 

החברה פרטית ואין סיבה הסכום המדויק )
כי המחזור של החברה יפורסם, גם רק 

 לחברי הועדה הבודקת(.

טופס  – 12נספח 
הצהרה על 
מחזור הכנסות 
ונוסח אישור 

 רו"ח

 כן .1

 יתוקן בהתאם. 12קובל. נספח מ .2

בסוף הסעיף כתוב: "למען הסר ספק מובהר  20
בזאת כי יועץ לא יוכל להיות מוצע למכרז זה 

ת יחיד והן במסגרת הצעת הן במסגרת הצע
 תאגיד". 

שאלה: האם מציע יחיד שלא יזכה יוכל 
להתקשר עם המשרד לאחר המכרז כיועץ של 

 אחד התאגידים שזכו?

 כן. 4.7פרק א סעיף 

 

 אודה על הבהרה: מהו ערך ההתקשרות  21
כל עוד אין  5%המקסימלי וכיצד נגזרים 

 מסגרת שעות להסכם?

מסמך א'/סעיף 
 /ערבויות7
סמך ה'/סעיף מ

 /ערבויות14.1
 להסכם 2נספח 

יגיש הזוכה   ,עם קבלת הודעת הזכייה

)בנקאית ואוטונומית(  ערבות קיוםלמשרד 

ף לתקופה אלש"ח אשר תהא בתוק 20בסך 

או עד החלפתה  ממועד הזכייה  שנהשל 
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מסכום  5%בגובה של  בערבות ביצוע

ההתקשרות כולל מע"מ, עם הוצאת הזמנת 

כן במועד זה יהא ידוע סכום עבודה לספק, ש

 ההתקשרות.

 

 באיזו ערבות בנקאית מדובר ? שכן מסמכי  22
 המכרז מגדירים ערבות ביצוע בלבד רק עם 

 חתימה על ההסכם ע"י הזוכה והמשרד
 האם קיימת ערבות הצעה במכרז זה?

מסמך א'/סעיף 
/"...בצירוף 9.1.1

הערבות 
הבנקאית 
 המקורית"

שלב זה, אלא רק אין צורך להגיש ערבות ב
 במעמד חתימת ההסכם עם הזוכה.

" הוא 9האם הניסוח "כמפורט בסעיף  23
)טעות  10שגיאת הקלדה והכוונה היא לסעיף 

 בגוף המסמך?(

מסמך א'/סעיף 
/תכולת 9.1.1

 1מעטפה 

 אכן.

האם כולל את כלל המסמכים להגשה?  24
 9.11במידה וכן סותר את סעיף 

מסמך א'/סעיף 
/המסמכים 10

 להגשה

באופן כללי, יש להגיש   השאלה אינה ברורה. 
את כל המסמכים הדרושים במסגרת המכרז 

יש להגיש את  1. במעטפה 10כמפורט בסעיף 
כל המסמכים למעט הצעת המחיר שאותה יש 

יחד יש  , את שתי המעטפות2להגיש במעטפה 
 9מפורט בסעיף להכניס למעטפה אחת, הכל כ

 למסמכי המכרז.

לשאלות קודמות: על איזו ערבות כהמשך  25
הצעה מדובר שכן לא מוזכרת כזו ביתר 

 המסמך?

מסמך א'/סעיף 
/"ערבות 12.10

 הצעה"

משווי  5%מדובר בערבות ביצוע בלבד בסך 
ההתקשרות, ככל שתהיה, עם כל זוכה וזוכה, 

 במעמד החתימה על ההסכם.

האם ניתן לדעת מראש היכן תתקיים  26
 העבודה בד"כ?

סעיף מסמך ה/
 /השירותים5

 לא ניתן לקבוע בשלב זה.
עם זאת, הערכתנו היא שעיקר העבודה  

יתבצע באזור המרכז וירושלים, חלק 
מהעבודה ייתכן גם בבאר שבע. ביחס ליתר 

לא ידוע בשלב זה, אולם  –חלקי הארץ 
 קיימת היתכנות מסוימת.

 

ברצוננו להגיש במסגרת היועצים גם יועצים  28
ברשות הסייבר, מטעם המועסקים כיום 

החברה שלנו ,באמצעות מכרז בתי התוכנה 
. זאת לטובת אופציה עתידית 2009-מממ

)בהחלטת הרשות כמובן( למעבר אפשרי של 
יועצים אלה לצורת ההתקשרות שבמסגרת 

 מכרז זה.

מכרז זה אינו מחליף את מכרז שירותי  כללי
(, שני המכרזים אינם 2009 –המחשוב )מממ 
 בשני. קשורים האחד

 
להסכם  13.4עם זאת, בהתאם לסעיף 

שכותרתו "הפסקת  2009 –במכרז מממ ש
התקשרות עם ספק ביוזמת הספק" קובע כי 
הספק אינו רשאי להפסיק מיוזמתו את 
ההתקשרות עם המשרד ואת מתן השירותים 
על ידי נותן השירותים מטעמו מכל סיבה 
שהיא לרבות, ניוד נותן השירותים מהמשרד 

משרד אחר או מחוץ לשירות המדינה לטובת 
וזאת ללא קבלת אישור בכתב של המשרד על 
כך. ספק המעוניין מיוזמתו בהפסקת מתן 

ימים  45השירותים יודיע על כך לפחות 
מראש למשרד ויבקש את אישורו בכתב. 
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במקרה בו נתקבל אישור המשרד, יחליט 
המשרד לגבי מועד הפסקת מתן השירותים 

פק כאשר ההחלטה על מועד ויודיע על כך לס
 זה נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.

יובהר כי, הפסקת ההתקשרות של נותן 

השירותים עם המשרד ביוזמת הספק מכל 

סיבה שהיא לרבות, ניוד נותן שירותים 

ממשרד מסוים, בין אם בתוך שירות המדינה 

ובין אם מחוצה לו, ללא אישור המשרד, 

 4.4מוסכמים לפי סעיף יגרור מימוש פיצויים 

למכרז וזאת בהתאם לשיקול דעתו של 

המשרד ועלול לגרור הוצאת הספק 

מהאשכול ו/או האשכולות בהם הוא זכה 

 וזאת לפי שיקול דעתו של עורך המכרז.

 

אנו מבקשים להגדיר גבול התחתון לאחוז  29
ההנחה המותר לכל ספק להציע עבור כל סוג 

ין גבול תחתון יועץ. זאת מכיוון שבמידה וא
המשמעות הינה מכרז מסגרת המוטה מאוד 
מחיר ואינו מתבסס בצורה מובהקת על 

 איכות.

 אין מקום לשינוי המבוקש. 8.2

על חלק מהנספחים שחובה להגיש בתור  30
תאגיד במסגרת המענה למכרז, על התאגיד 
נדרש לחתום אך באותו הנספח קיים מקום 

במסגרת גם לחתימת היועץ הנקודתי העובד 
 התאגיד. 

 )שמירת סודיות(. 5לדוגמא ראו נספח 
אנא הבהרתכם כי בשלב זה של הגשת 

 המענה מבוקשת רק חתימת התאגיד.

 כללי
)דוגמא בנספח 

5) 

על הנספחים יחתמו מורשי החתימה מטעם 
אחד מהיועצים שהמציע כל המציע ובנוסף 

 .מגיש למכרז במועד ההגשה

 עותק אחד.   9 צעת המחיר?בכמה עותקים יש להגיש את ה 31

( 2מה הכוונה כי הצעת המחיר )מעטפה  32
 "תיסגר ע"י המציע היטב"?

הכוונה לוודא שהצעת המחיר תמצא בתוך  9
 .המעטפה ותהיה חלק מהצעת המציע

האם ניתן לגשת כ יחיד בחברה שלי מצד  33
אחד, וגם להופיע כאחד היועצים בחברה 

 אחרת ?

 לא. 

( כלומר  1998חיד )הוקמה ב החברה שלי כי 34
לפני הגדרת חברת יחיד ולכן אשתי מחזיקה 

האם עדיין נחשבת  200מניות מתוך  2
החברה כיחיד ? אם התשובה היא לא מה 

 כדאי לעשות?

חברת יחיד כולל חברה שהמניות היחידות  
שלה הן בבעלות בני זוג שאחד מהם הוא נותן 

 השירותים המוצע.

מדריך וחותם על תעודות אני אישית מרצה ו 35
והכשרות רבות בנושא סייבר ...... אבל לי 

 אין תעודה כזו ...... ?

ומרצה בכל תחומי מדעי   MSc)בעל תואר 

 מה השאלה?  
יש לעמוד בתנאי הסף שפורסמו ככלל, 
 במכרז.
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)לא התקבל מענה לבירור  המחשב  ...(
 השאלה(

מהו היקף  התחייבות לפעילות מינימלי  36
 ית או שנתית לכל יועץ ?חודש

מסמך א', סעיף 
5.2 

המשרד אינו מתחייב להעסיק זוכה בהיקף 
 מינימלי כלשהו, כפי שפורט במסמכי המכרז.

הדרישה בסעיף זה היא להצהרה של רו"ח על  37
אולם בטופס  2013-215מחזור עסקים לשנים 

יש   2009-2011מצוינות השנים  12נספח 
 בהתאם. 12נספח לתקן את 

סמך א', סעיף מ
10.10.6 

 .2013-2015אכן הכוונה לשנים 
 יתוקן. הנספח

ההצהרה כי בדקנו את כל המידע הרלוונטי  38
למתן השירותים הקיים במשרד היא 
בעייתית. אנו לא יודעים להצהיר שהמשרד 
העביר לנו את כל החומר הרלוונטי, אלא כי 
בדקנו את כל המידע הרלוונטי כפי שזה 

האם ניתן לעדכן  –המכרז  מפורט במסמכי
 סעיף זה בהתאם?

מסמך ה', סעיף 
2.6 

הסעיף משקף את העובדה שנמסר  מידע 
במסמכי המכרז וניתנה האפשרות לשאול 

 שאלות הבהרה.

נבקש למחוק  הסיפא המתחילה במילים  39
 "והוא מוותר בזאת באופן בלתי חוזר...".

מסמך ה', סעיף 
2.7 

 .אין מקום לתיקון המבוקש

יש לצמצמם את זכות המשרד לעיין בכל  40
הספרים, ספרי החשבונות או ההסכמים של 

 הספק, הזכות שם רחבה מדי.

מסמך ה', סעיף 
6.4 

דרוש לצרכי ביקורת, ככל שתהיה, ובכל 
מקרה מדובר במסמכים רלוונטיים במסגרת 
ההתקשרות, אין הכוונה לכל מסמכי 

 החברה/היועץ.

י למגבלת יש לצמצם את זכות השיפו 41
האחריות להלן: בכל מקרה אחריות הספק 
תהא לנזקים ישירים בלבד בהם הוא חב על 
פי דין, הספק לא יהא אחראי בגין נזקים 
עקיפים )ובפרט נזקי אבדן רווחים ונזקים 
עונשיים( ולא יהא אחראי לנזקים מעבר לסך 

 התמורה ששולמה לספק על פי ההסכם.

מסמך ה', 
 8.4-8.5סעיפים 

 כרח, תלוי מקרה. בה לא
 .אין מקום לתיקון המבוקש

בסוף הסעיף יש להוסיף "אלא אם האובדן,  42
הפיצוי, התשלום או הנזק נגרמו בשל מעשה 

 או מחדל של המשרד".

מסמך ה', סעיף 
8.7 

אחריות על מעשיו ו/או מחדליו,  נוטלהמשרד 
 ככל שיהיו.

חסרים הסייגים לגבי מתי מידע לא ייחשב  43
מידע שהפך לנחלת הכלל, היה מצוי לסודי )

ברשות הספק במועד מסירת המידע, התקבל 
מצד שלישי, גילויו נתבקש על פי רשות 
מוסמכת או על פי דין ומידע שפותח באופן 

 עצמאי על ידי הספק(.

מסמך ה', סעיף 
9 

ו/או  מובן מאליו שמידע שהוא נחלת הכלל 
וכן מידע מידע שהוא פיתוח עצמי של הספק 

ינו ברשות הספק בטרם ההתקשרות א שהיה
 נכלל בגדר הסעיף.

יש להתנות את השבת החומרים בתשלום  44
 מלוא התמורה לספק בגין שירותיו.

מסמך ה', סעיף 
11.7 

למען הסר ספק, השבת החומרים אינה 
קשורה בסוגיית התמורה, והמשך החזקת 
החומר בניגוד לסעיף זה ייחשב הפרה של 

 הדין.

כי ההתחייבות כי לא יפגעו זכויות יש לציין  45
יוצרים של צד שלישי הינה "למיטב ידיעתו" 
של הספק וכן להגביל את השיפוי למגבלת 

 לעיל. 10האחריות המפורטת בסעיף 

מסמך ה', סעיף 
11.10 

לא מקובל, על הספק לבדוק כך שלא יעמיד 
את המשרד במצב של הפרת זכויות יוצרים 

 .בגין רכישת השירותים מהספק

רצוי להוסיף כי במקרים המפורטים בסעיף  46
יובא ההסכם לסיומו "אלא אם האירועים 

מסמך ה', סעיף 
18.3 

שיקול הדעת הוא של המשרד. בסעיף כתוב 
 ..."רשאי"המשרד 
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 יום". 60דלעיל בוטלו בתוך 
למה להגביל את מחזור העסקים לסכום  47

כזה? הרי הוא ימנע מחברות קטנות 
ולחברות גדולות אין יתרון  להשתתף במכרז,

באיכות היועצים. להפך. יועצים מומחים 
 ניתן למצוא בעיקר בחברות קטנות.

מסמך א', סעיף 
4.4 

, 2015 - 2013בשנים  ממוצע מחזור העסקים
קודם  כפי שנקבע 15ולא  מלש"ח  5יעמוד על 

 .לכן

לא הוגדר מספר שעות העבודה המקסימאלי,  48
מה תהיה גובה  לכן לא ניתן לדעת מראש

הערבות ומה תהיה העלות שלנו בעבור מתן 
 הערבות.

מסמך א', סעיף 
7 

 .21ראו תשובתנו לשאלה 

לא הוגדר באילו תנאים תחולט הערבות, או  49
מה מטרתה. הרי יש ביטוח, למה צריך גם 

 ערבות?

מסמך א', סעיף 
7 

 למסמך ה'. 14מפורט בסעיף 
 ערבות ובטוח נועדו למטרות שונות.

האם ניתן לוותר על הדרישות לתואר  50
 אקדמי?

מסמך א', סעיף 
8.1 

 לא.

לפי כל הניסוחים במכרז מרגע הזכייה המטה  51
רשאי לדרוש עבודה בכל היקף, ללא 

בויות קודמות, ללא זכות יהתחשבות בהתחי
סירוב או דחייה או תיאום מינימלי עם 

 הזוכה. 
לא הוגדרה בשום מקום הזמינות הנדרשת, 

קף העבודה הצפוי, או אפילו היקף הי
 העבודה המקסימאלי.

מסמך ב', סעיף 
ורבים  10

 אחרים

כעקרון נכון. לאחר בחירת הזוכים המשרד 
יוכל להיערך בצורה טובה יותר ביחס למהות 

 השירותים והיקפם.
פשרי מבחינת המשרד ככל שהדבר יהא א

ומבלי לפגוע במתן השירותים על פי המכרז, 
 בצרכי היועצים.נשתדל להתחשב 

  

האם התעריף מתעדכן במהלך תקופת  52
 האופציות על פי הוראות חשכ"ל?

מסמך א' סעיף 
8.6 

 .15ראו תשובתנו לשאלה 

 

סעיף זה קובע כי הצעת המחיר תהיה סופית  53
 ותכלול את כל ההוצאות לרבות מע"מ.

 מציין תעריפים ללא מע"מ. 8.1סעיף 
 7סעיף  במסמך ב' )טופס ההצעה הכספית(

 קובע שהמחיר המוצע אינו כולל המע"מ.
אמנם המציע אינו מציע מחיר אלא רק אחוז 
הנחה, אך למען הסר ספק מבקשים להבהיר 

 שכל המחירים אינם כוללים מע"מ.

מסמך א' סעיף 
8.4 

כמפורט במסמכי המכרז, טבלת התעריפים 
 אינה כוללת מע"מ. אכן 

התשלום הסופי ייעשה לאחר ניכוי אחוז 
ההנחה שהציע המציע, ולאחר מכן יתווסף 

 מע"מ.

אנו מניחים שהתכוונתם למסמכים  54
 למסמך א'. 10המפורטים בסעיף 

מסמך א' סעיף 
9.1.1 

מסמך ב' סעיף 
11 

 אכן

באתר משרד רוה"מ מופיע מסמכי מכרז  55
 מעודכן. 02/16

נבקש להבהיר מהם העדכונים שחלו במסמכי 
 שפורסמה. המכרז ממתכונתו המקורית כפי

, 8.1השינוי הוא בעמודת התעריפים בסעיף  כללי
תעריף למציע יחיד ותעריף לתאגיד שהוא 

 מציע.

נבקש לקבל את מסמכי המכרז כקובץ וורד  56
פתוח, או לחילופין את העמודים בהם 

 נכללות טבלאות הנדרשות למילוי.

 מסמך א' בקשה
 לקבלת הצעות

  כללי

 לא 

ממוצע מחזור  כחלק מתנאי הסף נדרש 57
עיסקי שנתי לשלוש השנים האחרונות 
שקדמו למכרז. בנספח, טופס הצהרה על 

  4.4סעיף  4פרק 
 12+ נספח 

  . 2015 – 2013מדובר בשנים 
 יתוקן. 12נספח 
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מחזור הכנסות ונוסח אישור רו"ח, נדרשת 
 2009התייחסות לגבי מחזור הכנסות בשנים 

 . נא הבהרתכם. 2011עד 
תכם באשר לערבות שיש לצרף אנא הבהר 58

נכתב כי יש להמציא  7שכן בסעיף  1למעטפה 
 ערבות בד בבד עם חתימת הזוכה על ההסכם.

סעיף  9פרק 
9.1.1  

 אין צורך לצרף ערבות במועד הגשת ההצעות. 
 .21ראו תשובתנו לשאלה 

נבקש להחריג מסעיף זה את זכויות הקניין  59
עבור  הרוחני שלא פותחו במסגרת השירותים

המשרד ו/או שאינם ייחודיים למשרד כגון: 
 שיטות עבודה, מתודולוגיות, רעיונות וכד'.

 מסמך ה' הסכם
סעיף  11פרק 

11.1 

מדובר אך ורק בזכויות קנייניות, ככל 
 שתהיינה, במסגרת ההתקשרות. 

במסמך ה', לפיו  2.5תשומת הלב לסעיף 
הספק מצהיר כי אין כל מניעה לספק את 

סעיף זה כולל גם קניין רוחני, השירותים. 
עקב כך הבעלות המלאה בתוצרי השירות ו

 יהיו של המדינה.

נבקש כי הודעה מוקדמת בכתב לספק תהא  60
 ימים מראש. 30

 יום. 14 –ניתן להאריך ל  12 סעיף 12פרק 

נבקש להוסיף כי תינתן לספק הודעה  61
 ימים בטרם תחולט הערבות. 7מוקדמת של 

סעיף  14פרק 
14.4 

 מקובל.

נבקש כי גם להפרה יסודית תינתן אפשרות  62
 לתיקונה.

סעיף  18פרק 
18.1 

 .כזו יש אפשרות  

 מבוקש לגבי שני הסעיפים כי: 63
תבוא הסיפא: "ביטוח כאמור יכסה את  א.

חבות הספק על פי דין ואת חבותו על פי דין 
 של הספק בגין היועצים מטעמו". 

ם" תבוא לאחר המילים: "אחריות ב.
 המילה: "החוקית".

במקום המילים:" היועצים מטעמו" יבוא:  ג.
"העובדים מטעמו העוסקים בשירותי 

 הייעוץ".

 –מסמך ה' 
  -הסכם

,  סעיף 47עמוד  
 1ג'  15.1

סעיף  49עמוד 
 1ג'  15.2

 א. הבקשה נדחית ביחס לנוסח הסעיף
 ב. הבקשה נדחית ביחס לנוסח הסעיף

 
 נוסח הסעיףג. הבקשה נדחית ביחס ל

 מבוקש לגבי שני הסעיפים כי: 64
 המילה: "כל" תמחק.  א.
לאחר המילים: "של הספק" יבוא:  ב.

 "וחבותו החוקית בגין".
במקום המילים: "היועצים מטעמו" יבוא:  ג.

 "עובדיו".

 –מסמך ה' 
  –הסכם 
, סעיף  47עמוד 

 2ג' 15.1
, סעיף 49עמוד 

 2ג' 15.2

 ח הסעיףא. הבקשה נדחית ביחס לנוס
 ב. הבקשה נדחית ביחס לנוסח הסעיף

 ג. הבקשה נדחית

מבוקש לגבי שני הסעיפים כי במקום  65
המילה: "צמצמום" יירשם: "שינוי לרעה", 
לאחר המילים: "ע"י אחד הצדדים" יירשם: 

" 60"במשך תקופת הביטוח, ובמקום: "
 ".30יבוא: "

 –מסמך ה' 
  –הסכם 
, סעיף 48עמוד 

 )ב(1ד'   15.1
, סעיף  50עמוד 

 )ב(1ד'  15.2

 א. הבקשה נדחית ביחס לנוסח הסעיף
 ב. הבקשה נדחית
 ג. הבקשה נדחית

 מבוקש לגבי שני הסעיפים כי : 66
המילים: "וכל עוד אחריותו קיימת"  א.

 תמחקנה.
המילים: "לכל המאוחר שבועיים" בשורה  ב.

 שלפני האחרונה והאחרונה תמחקנה.

 –מסמך ה' 
  –הסכם 

, סעיף 48 עמוד
 3ד'  15.1

, סעיף 50עמוד 
 3ד'  15.2

 א. הבקשה נדחית
 ב. הבקשה נדחית

מבוקש כי המילה: "בהתאם" תוחלף עם  67
 המילה: "בקשר".

 –מסמך ה' 
 -הסכם

 הבקשה נדחית ביחס לנוסח הסעיף
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, סעיף  50עמוד 
 2ג'  15.2

מבוקש כי באישור החתום שיועבר על ידי  68
 המבטח:

לערוך את הביטוחים גם בגבול ניתן יהיה  א.
אחריות שקלי ובלבד שלא יפחת מגבול 

 האחריות הדולרי שצויין. 
באישור שייחתם על ידי המבטח המילים:  ב.

"לא יפחתו מסך" תמחקנה ובמקומן תבוא 
 המילה: "בסך".

, אישורי 9נספח 
 קיום ביטוחים

 65-70עמודים 

א. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח 
בל באישור ביטוח חתום לכשיוצג אך תתק

ככל שיחס ההמרה לש"ח של הסכום הדולרי 
לא יפחת משער דולר ארה"ב היציג ביום 

 החתימה
ב. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח 

 אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

 מבוקש לגבי שני האישורים כי: 69
המילים: "והיועצים מטעמו" תוחלפנה  א.

 עובדיו". במילה: "
המילים: "בהתאם למכרז" תוחלפנה  ב.

 במילים: "בין היתר בקשר עם מכרז"

עמוד  – 9נספח 
, רישא 65

 לאישור

א. הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח. 
הוספת המילה "כעובדיו" לאחר המילים 
"והיועצים מטעמו" תתקבל באישור ביטוח 
חתום ככל שתתקבל הצהרה חתומה בידי 

ים מטעמו הינם עובדיו הספק ש"כל היועצ
והוא אינו מעסיק בשום מקרה פרילנסרים, 
קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם בביצוע 
שירותי המכרז למתן שירותי ייעוץ בתחומי 

 הגנת הסייבר עבור משרד ראש הממשלה."

 מבוקש לגבי שני האישורים כי: 70
יובהר כי הביטוח מכסה את אחריותו  א.

 דין". המקצועית של הספק על פי 
המילים: "והיועצים מטעמו"  1בסעיף  ב.

 תוחלפנה במילה: "ועובדיו". 
המילה: "כל" בשורה ראשונה  - 2בסעיף  ג.

 תמחק. 
המילים: "בהתאם למכרז"  – 2בסעיף  ד.

 תוחלפנה במילים: "בקשר עם למכרז". 
המילים: "והיועצים מטעמו"  2בסעיף  ה.

 תוחלפנה במילה: "ועובדיו". 
  4שייחתם על ידי המבטח בסעיף   באישור ו.

מילה: "לפחות" לאחר המילים: "הארכת 
תקופת הגילוי" תמחק, ותבוא הסיפא: 

 "בכפוף להרחבה בפוליסה". 
מבוקש להבהיר כי הספק עורך ביטוח  ז.

אחריות מקצועית במסגרת פוליסה משולבת 
 אחריות מקצועית וחבות מוצר

עמוד  – 9נספח 
, ביטוח 66

אחריות 
 יתמקצוע
עמוד  – 9נספח 

, ביטוח 69
אחריות 

 מקצועית

 א. הבקשה נדחית
ב. הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח. 
הוספת המילה "כעובדיו" לאחר המילים 
"והיועצים מטעמו" תתקבל באישור ביטוח 
חתום ככל שתתקבל הצהרה חתומה בידי 
הספק ש"כל היועצים מטעמו הינם עובדיו 

רילנסרים, והוא אינו מעסיק בשום מקרה פ
קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם בביצוע 
שירותי המכרז למתן שירותי ייעוץ בתחומי 

 הגנת הסייבר עבור משרד ראש הממשלה."
ג. הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך 

 תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
ד. הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך 

 תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
בקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח. ה. ה

הוספת המילה "כעובדיו" לאחר המילים 
"והיועצים מטעמו" תתקבל באישור ביטוח 
חתום ככל שתתקבל הצהרה חתומה בידי 
הספק ש"כל היועצים מטעמו הינם עובדיו 
והוא אינו מעסיק בשום מקרה פרילנסרים, 
קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם בביצוע 

ן שירותי ייעוץ בתחומי שירותי המכרז למת
 הגנת הסייבר עבור משרד ראש הממשלה."

נדחית ביחס לנוסח הנספח  1 -ו. הבקשה ה
-אך תתקבל באישור ביטוח חתום, הבקשה ה

 נדחית – 2
ז. יתקבל ביטוח משולב לאחריות מקצועית 
וחבות מוצר ככל שתנאי הכיסוי והרחבותיו 

 אינם נופלים מהנדרש במקור.
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י שני הסעיפים כי בסעיף השני מבוקש לגב.1 71
וח" יבוא: לאחר המילים: "ביטול הביט

 "במשך תקופת הביטוח", 
 "30" יוחלף ב "60". 2
 המילה: "לפחות" תמחק.. 3

עמוד  – 9נספח 
  3, סעיף כללי 66

עמוד  – 9נספח 
 3, סעיף כללי 69

 . הבקשה נדחית1
 
 . הבקשה נדחית2
וח . הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביט3

 אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

מדוע מוגבלת ההתייחסות לניסיון היועץ  72
לארבע שנים בלבד? מדוע אין התייחסות 

 לכלל הניסיון המצטבר של היועץ?

סף, כלומר מינימום שבו סעיף זה הוא תנאי  4.2.1.1
ארבע  .  מציע  שאינו בעל ניסיון של יש לעמוד

 1-3ף לאשכולות שנים אינו עומד בתנאי הס
 . ואינו יכול להתמודד במכרז

בר לכך יינתן ניקוד במסגרת המפורט מע
 במסמך א'. 11בסעיף בטבלה ש

כיצד "מקדם ההכפלה של ציון האיכות  73
הממוצע", תורם להערכת איכות היועצים 

יועצים,  11המוצעים? שהרי מציע שיציע 
אשר "ממוצע ציוני האיכות של היועצים 

, יוצג לכאורה כאיכותי 65ד על שהציע" עומ
יועצים אשר  3יותר, ממציע אשר הציע 

"ממוצע ציוני האיכות של היועצים שהציע" 
, מאחר ו"הציון הממוצע לתאגיד 80עומד על 

 .81.25( של הראשון, יעמוד על Qcהמציע" )

עץ מוצע ייבחן וינוקד כל יובכל מקרה,  11.2.3.2
 .במסמך א' 11 סעיף לבהתאם 

נבחנת גם על פי יכולתה לגייס החברה 
 יועצים.

פועלת בתחום שרותי הייעוץ ופיתוח חברה ה 74
שנה. הקבוצה פועלת  25תוכנה למעלה מ 

נות חברות שכולן חברות ב 4במסגרת של 
.  אחד מתנאי הסף של חברת אםבשליטה של 

המכרז הנדון הוא מחזור הכנסות של למעלה 
מציע ובנוסף מצויין ש"על ה₪ מליון  15מ 

להיות אישיות משפטית אחת, ומספר 
גורמים אינם רשאים לחבור יחדיו לשם 
הגשת הצעה". האם תוכלו לאשר באמצעות 

( את המחזור של כל החברות 12)נספח 
בקבוצה יחד ושהקבוצה תיגש למכרז עם 

 אחת החברות בקבוצה ?

 כללי
 12נספח 

לאשר שקבוצת ניתן  - 4.4לעניין סעיף 
שכל אי הסעיף ובלבד החברות תעמוד בתנ

 .חברה בקבוצה עוסקת בתחום הסייבר

לאור העובדה כי המדובר במכרז שמערב  - 76
יועצים שזמינותם אינה מיידית, נבקש ארכה 

 מרגע קבלת ההזמנה.  40של לפחות 
נבקש כי יוגדר במסגרת קבלת ההזמנה  - 

 מהו היקף השעות הנדרש בגין כל יועץ.

 –מסמך א' 
בקשה לקבלת 

 ותהצע
1.4 ,5.3 

ברה ככל שמדובר ביועצים שהוגשו מטעם הח
יום  14למכרז עליהם להיות זמינים תוך 

, כמפורט במסמכי מקבלת הודעת הזכייה
להתחיל בעבודה ד המשרנת ובכו .המכרז

עם הזוכים ולכן  ,ככל הניתן ,דיתמיי
יום לאחר הזכייה  40התארגנות נוספת של 
 המשרד. אינה אפשרית מבחינת

 
היקף ת הזמנות העבודה אכן יוגדרו במסגר

לכל זוכה  העבודה והדרישות הרלוונטיות
 . להזמנת העבודה שיקבל בהתאם

נבקש להגדיר כי "שביעות רצונו של המשרד"  78
משמעה קיום התחייבויות הזוכה בהתאם 
להוראות המכרז, שכן שביעות רצון היא 
קריטריון סובייקטיבי שלא ניתן למדוד את 

, סעיפים 11.7.3
5.4   ,5.6 ,5.8 ,
 להסכם 7.4

שביעות רצונו של המשרד תהא קיום 
שות התחייבויות הזוכה בהתאם לדרי

ובהתאם  העבודה ולהזמנת העבודה שיקבל
ההתקשרות מטעם  לחוות הדעת של מנהל
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 המשרד. בו. עמידת הספק

האם ניתן להגיש אחוז הנחה שונה לגבי כל  79
 אשכול

 –מסמך ב' 
 הצעה כספית

כתוב במפורש כי יש להגיש אחוז הנחה  לא,
זהה.  התשלום הוא בגין שעת ייעוץ של 

 המציע.

נבקש להוסיף בסוף הסעיף "ובלבד כי המידע  80
שנמסר לספק נכון ומדוייק וכי נמסר לספק 

 כל המידע הרלוונטי".

 –מסמך ה' 
 הסכם

2.6 

בסעיף כתוב כי על הספק לבדוק את המידע, 
הערה ביחס למידע ככל שיש לו שאלה ו/או 

שנמסר לו עליו להודיע על כך למנהל 
 ההתקשרות  מטעם המשרד.

נבקש להחליף את המילה "מלאה" במילים  81
 "עפ"י דין".

 לא ניתן לשנות. 2.9

לאחר המילים "בנסיבות חריגות" נבקש  82
להוסיף "או שאינן בשליטת הספק". כמו כן 
נבקש להבהיר כי אישור המשרד ידרש 

אלה לזהות המחליף ולא לעצם  בנסיבות
 ההחלפה )שאיננה בשליטת הספק(.

חלק מהמקרים בהגדרת "נסיבות חריגות"  3.3
 הם גם כאלה שלספק אין עליהם שליטה.

נבקש כי חילוט הערבות יעשה אך ורק בגין  83
 הנזק שנגרם בעקבות ההפרה.

בהתאם לא מקובל. תנאי החילוט יהיו  5.5
 למפורט בסעיף.

כי סיום ההתקשרות יתייחס ליועץ נבקש  84
הרלבנטי, באשכול הרלבנטי )ולא 

 ההתקשרות בכללותה(.

, למשרד אינטרס תלוי נסיבות, כמובן. ככלל 5.6
 תקשרויות עם הזוכים.הלקיים את ה

נבקש להגביל את זכות הקיזוז של המשרד  85
לסכומים קצובים בלבד, ובכפוף למתן 

 תב.ימים מראש ובכ 7התראה על הקיזוז 

מראש, ודאי לא  לא נוכל להתחייב לסכומים 7.9
 .בשלב זה

 ימים, מקובלת. 7התראה של 

 

נבקש להחליף את המילים "הנובעים  86
מעבודתם של היועצים ו/או עובדי הספק או 
כרוכים בה" במילים "הנובעים מיחסי עובד 
מעביד עם היועצים ו/או עובדי הספק". כמו 

 לספק ו/או".כן נבקש למחוק את המילים "

  .אין מקום לתיקון המבוקש 8.2

לאחר המילים "אם ייקבע" נבקש להוסיף  87
 "בפס"ד סופי שלא ניתן לגביו עיכוב ביצוע".

 אין מקום לתיקון המבוקש. 8.3

עצם העובדה שהספק נותן את השירותים  88
למשרד על בסיס קבלני לא פוטרת את 
המשרד מאחריות לנזקים שייגרמו לספק 

מתן השירותים על פי ההסכם. כל צד  בשל
צריך לשאת באחריות עפ"י דין למעשיו 

 ולמחדליו.

כל צד יישא באחריות על פי דין ועל פי  8.4
 .ההסכם ומסמכי המכרז

נבקש להכפיף את חובת השיפוי לכך  89
שהמשרד יודיע לספק על התביעה/הדרישה, 
יעביר לספק את השליטה בניהול ההגנה מפני 

א יתפשר בכל תביעה כאמור ללא התביעה ול
הסכמת הספק מראש ובכתב. השיפוי יעשה 
כנגד קבלת פסק דין. בנוסף, נבקש להבהיר 
לא יהיה כפל פיצוי לפי סעיף זה ולפי סעיף 

 לעיל. 8.3

 .אין מקום לתיקון המבוקש 8.5

האם במקום אסמכתאות על ביצוע  90
תשלומים ניתן להציג אישור חשב של החברה 

בתנאי שכאשר המשרד יבקש לערוך כן,  8.6
ביקורת יוצגו בפניו כל המסמכים לרבות 
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שולמו לעובדים הסכומים המגיעים על כך ש
 להם בגין עבודתם?

 .אסמכתאות על ביצוע התשלומים

האמור בסעיף זה איננו נכון. כאמור בהערתנו  91
כל צד אחראי על פי דין  –לעיל  8.4לסעיף 

הספק מספק  –ו למעשיו ולמחדליו. יתרה מז
שירותי ייעוץ והמשרד הוא שמנהל את 
היועצים ונותן להם הוראות כך שהמשרד 

 צריך להיות אחראי להוראותיו והנחיותיו. 
כמו כן נבקש להוסיף כמקובל בהסכמים 
מסוג זה הגבלה על אחריות הספק, כך 
שהספק יהיה אחראי אך ורק לנזקים ישירים 

תקרה שיגרמו למשרד עקב השירותים עד ל
כוללת ומצטברת בסך של התמורה השנתית 

 המשולמת לספק בגין השירותים.

מובן כי המשרד אחראי להוראות ולהנחיות  8.7
שהוא מוציא. עם זאת, טיבו של המכרז הוא 
שהספקים הם בעלי מקצוע מומחים 
המפעילים שקול דעת מקצועי עצמאי 

ובהתאם לכך מובן ,במסגרת הזמנת העבודה 
פוטנציאל חבות ם יהאו למעסיקו/כי יש להם 

  בגין שירותים אלו. 
 

חזקה היא כי המדינה פועלת בהתאם לחוק. 
המשרד יישא באחריותו על פי כל דין והסכם, 

 .ככל שיידרש לכך

נבקש להגביל את חובת השיפוי על פי סעיף  92
זה לתביעות בגין יחסי עובד מעביד. כמו כן 

ית גם לעיל הרלוונט 8.5ראו הערתנו לסעיף 
 כאן.

 .אין מקום לתיקון המבוקש 8.8

את  5נבקש להוסיף לסעיף זה ולנספח  93
החריגים המקובלים לחובת הסודיות, לפיהם 
חובת הסודיות לא תחול על מידע: )א( שהיה 
ו/או הפך נחלת הכלל )ב( שהיה מצוי בחזקתו 
של הספק הזוכה קודם לגילוי ע"י המשרד 

ו/או )ג(  ללא הפרת חובת שמירת סודיות;
שפותח באופן עצמאי ע"י הספק; ו/או )ד( 
שנמסר לספק ע"י צד ג' ללא הפרת חובת 
סודיות; ו/או )ה( אשר יוצר או פותח על ידי 
הספק במסגרת השירותים על פי ההסכם 
ואשר הינו ג'נרי, כללי לרבות ידע מקצועי, 

 know-howשיטות עבודה, מתודולוגיה, 
הועבר על ידי וכו', ואינו מכיל מידע אשר 

המשרד; ו/או )ו( מידע אשר גילויו נדרש עפ"י 
 דין.

 .43נא ראו תשובתנו לשאלה  9.1
 

ככל שתתעורר , 9.1מעבר לאמור בסעיף 
עליו  ו/או ספק בעניין זה אצל הזוכהשאלה 

למנהל ההתקשרות של המשרד  לפנות
 הסוגיה.להבהרת 

נבקש להבהיר כי אין באמור בסעיף זה כי  94
לבעלות המשרד קניין רוחני קודם להעביר 

של הספק, וכן זכויות קניין בשיטות עבודה, 
מתודולוגיות, ידע ג'נרי, כללי ו/או ידע 
מקצועי של הספק, ואלה ישארו בבעלותו 

 הבלעדית של הספק.

 .59תשובתנו לשאלה ראו נא  11.1

נבקש להבהיר כי חובת השיפוי לא תחול  95
ליועצים  ביחס לחומרים/תוכנות שיסופקו

ע"י המשרד או תביעות הנובעות עקב מילוי 
הוראות המשרד ע"י היועצים מטעם הספק 
או שינוי כלשהו בשירותים שנעשה ע"י 
המשרד או מי מטעמו. כמו כן נבקש להכפיף 
את חובת השיפוי לתנאים כמפורט בהערתנו 

 לעיל. 8.5לסעיף 

הספק לא יישא באחריות בגין חומרים  11.10
 על ידי המשרד. שיסופקו לו
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נבקש כי הודעה על סיום ההסכם תנתן  96
יום מראש, על מנת לאפשר לספק  45לפחות 

 להערך בהתאם.

 .60נא ראו תשובתנו לשאלה  12

נבקש להוסיף לאחר המילים "במועד חתימת  97
 הסכם זה" את המילים "למיטב ידיעתו".

מאחריות "למיטב ידיעתו", פוטר את היועץ   13.1
 ה מעמיקה יותר, ולכן אינו מקובל.ומבדיק

הוראות סעיף זה אינן ברורות. ברור שהספק  98
מספק שירותי ייעוץ בתחום הסייבר גם 
לגופים אחרים, ואין בכך משום ניגוד 

 עניינים.  

13.2  
יבר לגופים מתן שירותים בתחומי הסי

להעמיד את היועץ במצב של  אחרים עלול
ים, שעל מנת בהקשרים מסויימ ניגוד עניינים

 .לאתרם ולנטרלם, נדרש בירור מראש
האמור בסעיף זה אינו ברור. מי הם הגורמים  99

הקשורים לפרוייקטים של המשרד שהספק 
נדרש לא לטפל בכל עניין שהוא שלהם? 
ומדוע שיאסר על הספק לטפל בעניינים של 
גורמים ספציפיים אם אין בכך משום ניגוד 

 המכרז?  עניינים עם ההתקשרות נשוא 

כל גורם  אשר מספק שירותים/ עוסק  13.5
בפרויקטים עבור המשרד, למשל, גורם 

ובמקרים  יועץ חיצוני אחרחברה/ חיצוני/
רלוונטיים ישליך על היכולת להפעיל יועץ 

 .מסוים למשימה מסוימת

נבקש להחליף את המילים "בעלי עניין בהם"  100
 במילים "בעלי שליטה בהם". 

מעסיק מאות רבות של מאחר והספק 
נבקש להבהיר כי הכוונה  –עובדים 

ב"עובדים ומועסקים" הינם עובדים 
 הקשורים לשירותים נשוא המכרז.  

 אין מקום לתיקון המבוקש. 6וכן נספח  13.7
 

 ביחס לחברה. גם ניגוד העניינים ייבחן 

נבקש כי הערבות לא תחולט בטרם מתן  101
ות לתיקון הודעה בכתב על כך לספק והזדמנ

ההפרה. כמו כן נבקש כי הערבות לא תהווה 
פיצוי מוסכם אלא תחולט כדי הנזק שנגרם 

 עקב ההפרה.

תחולט בהתאם לתנאים הקבועים ערבות ה 14.4
 בסעיף.

  

נבקש לבטל את הדרישה להמצאת ערבות  102
נוספת במקרה של חילוט הערבות, שכן 
משמעותה למעשה המצאת ערבות שאינה 

 כום.מוגבלת בס

הערבות החדשה תחליף באופן מלא את  14.5
 . לרבות גובה הסכום  הערבות שחולטה

א' שורה ראשונה יש למחוק את  15.1סע'  .1 103
המילים ")במידה ויועסקו עובדים/ 

 פרילנסרים /קבלני משנה ע"י הספק(". 
שורה ראשונה יש למחוק   2א'  15.1סע'  .2

במקום את המילים "לא יפחת מסך" ולכתוב 
 זה "בסך".

שורה ראשונה יש למחוק את  2ב'  15.1סע'  .3
המילים "לא יפחתו מסך" ולכתוב במקום זה 

 "בסך". יש למחוק את המילה ")שנה(". 
ג' אחרי המילה "מקצועית" יש  15.1סע'  .4

 להוסיף "משולב עם חבות המוצר". 
שורה ראשונה יש למחוק את  1ג'  15.1סע'  .5

מטעמו" ולכתוב במקום  המילה "והיועצים
 זה "ועובדיו". 

שורה ראשונה יש למחוק את  2ג'  15.1סע'  .6
המילים "והיועצים מטעמו" ולכתוב במקום 

 . הבקשה נדחית1 15
 
 . הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף הביטוח2
 
חס לנוסח סעיף שתי הבקשות נדחות בי .3

 הביטוח
 
 . הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף הביטוח4
 
 . הבקשה נדחית5
 
 . הבקשה נדחית6
 
. שתי הבקשות נדחות ביחס לנוסח סעיף 7

 הביטוח
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 זה "ועובדיו". 
יש למחוק את המילים "לא  3ג'  15.1סע'  .7

יפחתו מ" ולכתוב במקום זה "בסך". יש 
למחוק את המילה "ולשנה" ולכתוב במקום 

 ח". זה "ולתקופת ביטו
שורה רביעית יש למחוק את  4ג'  15.1סע'  .8

המילה "לפחות", אחרי המילה "חודשים" 
 יש להוסיף "בכפוף להרחבה בפוליסה". 

)ב( שורה שניה יש למחוק  1ד'  15.1סע'  .9
את המילה "לפחות" ולכתוב במקום הספרה 

 ".30" את הספרה "60"
שורה שניה יש למחוק את  3ד'  15.1סע'  .10

ים "וכל עוד אחריותו קיימת" ולכתוב המיל
במקום זה "ולעניין ביטוח אחריות מקצועית 
משולב עם חבות המוצר, ימשיך הספק 
לקיים את הביטוח למשך שנתיים נוספות 

 ממועד תום תוקף ההסכם". 
שורה שלישית יש למחוק  3ד'  15.1סע'  .11

את המילים "שנה בשנה" ולכתוב במקום זה 
 "תקופת ביטוח". 

שורה חמישית יש למחוק  3ד'  15.1סע'  .12
את המשפט "את העתקי הפוליסות 

 המחודשות וחתומות ע"י המבטח או". 
שורה שביעית יש למחוק  3ד'  15.1סע'  .13

את המילה "לפני" ולכתוב במקום זה 
 "לאחר". 

א' שורה ראשונה יש למחוק את  15.2סע'  .14
המילים ")במידה ויועסקו עובדים/ 

 סרים /קבלני משנה ע"י הספק(".פרילנ
שורה ראשונה יש למחוק  2א'  15.2סע'  .15

את המילים "לא יפחת מסך" ולכתוב במקום 
 זה "בסך". 

שורה ראשונה יש למחוק  2ב'  15.2סע'  .16
את המילים "לא יפחתו מסך" ולכתוב 
במקום זה "בסך". יש למחוק את המילה 

 ")שנה(". 
ה "מקצועית" יש ג' אחרי המיל 15.2סע'  .17

 להוסיף "משולב עם חבות המוצר". 
שורה ראשונה יש למחוק  1ג'  15.2סע'  .18

את המילה "והיועצים מטעמו" ולכתוב 
 במקום זה "ועובדיו".

שורה ראשונה יש למחוק  2ג'  15.2סע'  .19
את המילים "והיועצים מטעמו" ולכתוב 

 במקום זה "ועובדיו".
ישית יש למחוק שורה של 2ג'  15.2סע'  .20

את המילה "בהתאם" ולכתוב במקום זה 
 "בקשר". 

יש למחוק את המילים "לא  3ג'  15.2סע'  .21

. שתי הבקשות נדחות ביחס לנוסח סעיף 8
 הביטוח

 
 
. שתי הבקשות נדחות ביחס לנוסח סעיף 9

 הביטוח
 

 . הבקשה נדחית10
 

 ית. הבקשה נדח11
 

 2הבקשה נדחית. לספק ישנן  .12
 אלטרנטיבות לבחור אחת מתוכן

 
 . הבקשה נדחית13
 

 . הבקשה נדחית14
 

. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 15
 הביטוח

 
. שתי הבקשות נדחות ביחס לנוסח סעיף 16

 הביטוח
 

. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 17
 הביטוח

 
 . הבקשה נדחית18
 

 . הבקשה נדחית19
 

. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 20
 הביטוח

 
. שתי הבקשות נדחות ביחס לנוסח סעיף 21

 הביטוח
 

. שתי הבקשות נדחות ביחס לנוסח סעיף 22
 הביטוח

 
. שתי הבקשות נדחות ביחס לנוסח סעיף 23

 הביטוח
 

 . הבקשה נדחית24
 

 . הבקשה נדחית25
 

 2. הבקשה נדחית. לספק ישנן 26
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יפחתו מ" ולכתוב במקום זה "בסך". יש 
למחוק את המילה "ולשנה" ולכתוב במקום 

 זה "ולתקופת ביטוח".
שורה רביעית יש למחוק  4ג'  15.2סע'  .22

את המילה "לפחות", אחרי המילה 
"חודשים" יש להוסיף "בכפוף להרחבה 

 בפוליסה".
)ב( שורה שניה יש להחליף  1ד'  15.2סע'  .23

", יש למחוק 30" בספרה "60את הספרה "
 את המילה "לפחות". 

שורה שניה יש למחוק את  3ד'  15.2סע'  .24
וד אחריותו קיימת" ולכתוב המילים "וכל ע

במקום זה "ולעניין ביטוח אחריות מקצועית 
משולב עם חבות המוצר, ימשיך הספק 
לקיים את הביטוח למשך שנתיים נוספות 

 ממועד תום תוקף ההסכם". 
שורה רביעית יש למחוק  3ד'  15.2סע'  .25

את המילים "שנה בשנה" ולכתוב במקום זה 
 "תקופת ביטוח". 

שורה שישית יש למחוק  3ד'  15.2סע'  .26
את המשפט "את העתקי הפוליסות 
המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח 

 או".
שורה שמינית יש למחוק  3ד'  15.2סע'  .27

את המילה "לפני" ולכתוב במקום זה 
 "לאחר".

 מתוכן אלטרנטיבות לבחור אחת
 
 

 . הבקשה נדחית27

נבקש כי הביקורת תעשה בתיאום מראש עם  104
הספק. כמו כן נבקש כי הגורם המבקר 
יתחייב לשמירה על סודיות המידע שייחשף 

 בפניו.

 כמובן. 17

 –נבקש כי גם במקרה של הפרה יסודית  105
תנתן לספק אפשרות לתקן את ההפרה, 

טול קודם לנקיטה ע"י המשרד בסעד של בי
 ההסכם.

כעקרון, אינטרס המשרד הוא לקיים את  18.1
ההתקשרויות עם הזוכים. עם זאת, שקול 
הדעת הוא של המשרד. בסעיף כתוב "המשרד 

 רשאי"....

נבקש להוסיף לאחר המילים "רכוש הספק"  106
את המילים "ככל שבקשה או מינוי כאמור 

 יום". 45לא הוסרו או בוטלו תוך 

 .105תנו לשאלה נא ראו תשוב 18.3

נבקש למחוק את ההתייחסות לבעלי עניין  107
במציע שאינם רלוונטיים לבחינת ניגוד 

 העניינים.

 – 6נספח 
הצהרה בדבר 
ניגוד עניינים 

והתחייבות 
להימנע מניגוד 

 עניינים

 אינה ברורה לאור נוסח הנספח.הבקשה 

נבקש להחליף נספח זה בנוסח אשר סוכם  108
חשבון לבין החשכ"ל ואומץ בין לשכת רואי ה

)אסמכתאות  7.24.1בהוראת תכ"ם מס' 
 מרו"ח אודות המציע( כדלקמן: 

 תאריך:_______________

 .מקובל, הנספח יתוקן ברוח הדברים 12נספח 
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 לכבוד
 חברת  ______________

 
הנדון : אישור על מחזור כספי )או כל מידע 
אחר המופיע בדוחות הכספיים( לכל אחת 

וביום  31.12.20xxמהשנים שנסתיימו ביום 
 ____ 

  
לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם 

 הרינו לאשר כדלקמן:
 

הננו משמשים כרואי החשבון של  א.
 חברתכם משנת_________. 

הדוחות הכספיים המבוקרים של  ב.
חברתכם ליום ______ )או לחילופין 
ליום____ וליום ____(  בוקרו על ידי 

 משרדנו.
חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה  ג.

ים המבוקרים לימים  לדוחות הכספי
_________ אינה כוללת כל הסתייגות ו/או 
הפניית תשומת הלב או כל סטייה אחרת 

 מהנוסח האחיד. 
בהתאם לדוחות הכספיים האמורים  ד.

המבוקרים לימים _________ המחזור 
הכספי של חברתכם לתקופה _______  הינו 
גבוה מ / שווה ל _______ )או כל דרישה 

אמור במסמכי המכרז אחרת בהתאם ל
 אודות מידע המופיע בדוחות הכספיים(.

 
 בכבוד רב,           

_____________ 
                                                                                                                                                  

 רואי חשבון
 

לתקן את נוסח ההצהרה ואישור  בנוסף, יש
רו"ח כך שיתייחס לשנים המצויינות בסעיף 

-2009לפיו נדרש האישור ולא לשנים  10.10.6
 כפי שמצויין בנספח. 2011

פסקה ראשונה שורה ראשונה אחרי  .1 109
"הנדון" יש למחוק את המילים "והיועצים 

שניה שורה שניה יש למחוק  מטעמו". פסקה
 את המילה "בהתאם" ולכתוב "בקשר". 

. ביטוח חבות מעבידים יש למחוק את 2
המילים ")במידה ויועסקו 
עובדים/פרילנסרים/קבלני משנה ע"י 

 הספק(". 
יש למחוק  2ביטוח חבות מעבידים סע'  .3

נדחית  2-הבקשה הנדחית,  1-הבקשה ה.1 אישור ביטוח
ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור 

 ביטוח חתום לכשיוצג
 
 . הבקשה נדחית2
 
נדחית ביחס לנוסח הנספח  1-. הבקשה ה3

אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג, 
נדחית ביחס לנוסח הנספח אך  2-הבקשה ה
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את המילים "לא יפחתו מסך" ולכתוב 
לה במקום זה "בסך". יש למחוק את המי

 ")שנה(". 
יש למחוק  2ביטוח אחריות כלפי צד ג' סע'  .4

את המילים "שלא יפחתו מסך" ולכתוב 
במקום זה "בסך". יש למחוק את המילה 

 ")שנה(".
ביטוח אחריות מקצועית יש להוסיף  .5

 "משולב עם חבות המוצר". 
יש למחוק  1ביטוח אחריות מקצועית סע'  .6

לכתוב את המילים "והיועצים מטעמו" ו
 במקום זה "ועובדיו". 

שורה  2ביטוח אחריות מקצועית סע'  .7
ראשונה יש למחוק את המילים "והיועצים 
מטעמו" ולכתוב במקום זה "ועובדיו". שורה 
חמישית יש למחוק את המילה "בהתאם" 

 ולכתוב במקום זה "בין היתר בקשר עם". 
יש למחוק  3ביטוח אחריות מקצועית סע'  .8

"לא יפחתו מ" ולכתוב במקום את המילים 
זה "בסך", יש למחוק את המילה "ולשנה" 

 ולכתוב במקום זה "ולתקופה". 
שורה  4ביטוח אחריות מקצועית סע'  .9

רביעית יש למחוק את המילה "לפחות", 
אחרי המילה "חודשים" יש להוסיף "בכפוף 

 להרחבה בפוליסה". 
שורה שניה יש למחוק  3חלק כללי סע'  .10

", 30" ולכתוב במקום זה "60ספרה "את ה
 יש למחוק את המילה "לפחות". 

 אישור ביטוח שני 
. פסקה ראשונה שורה ראשונה אחרי 11

"הנדון" יש למחוק את המילים "והיועצים 
מטעמו". פסקה שניה שורה שניה יש למחוק 

 את המילה "בהתאם" ולכתוב "בקשר". 
ביטוח חבות מעבידים יש למחוק את  .12

ים ")במידה ויועסקו המיל
עובדים/פרילנסרים/קבלני משנה ע"י 

 הספק(". 
יש למחוק  2ביטוח חבות מעבידים סע'  .13

את המילים "לא יפחתו מסך" ולכתוב 
במקום זה "בסך". יש למחוק את המילה 

 ")שנה(". 
יש  2ביטוח אחריות כלפי צד ג' סע'  .14

למחוק את המילים "שלא יפחתו מסך" 
זה "בסך". יש למחוק את ולכתוב במקום 
 המילה ")שנה(".

ביטוח אחריות מקצועית יש להוסיף  .15
 "משולב עם חבות המוצר". 

יש  1ביטוח אחריות מקצועית סע'  .16

תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל 
 שתקופת הביטוח שונה משנה.

 
נדחית ביחס לנוסח הנספח  1-. הבקשה ה4

אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג, 
נדחית ביחס לנוסח הנספח אך  2-הבקשה ה

תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל 
 שתקופת הביטוח שונה משנה.

 
. הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך 5

תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג וככל 
הרחבות לא יפחתו מהנדרש שתנאי הכיסוי וה

 במקור.
 
 . הבקשה נדחית6
 
נדחית  2-נדחית. הבקשה ה 1-. הבקשה ה7

ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור 
 ביטוח חתום לכשיוצג.

 
נדחית ביחס לנוסח הנספח  1-. הבקשה ה8

אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג, 
נדחית ביחס לנוסח הנספח אך  2-הבקשה ה

ר ביטוח חתום לכשיוצג ככל תתקבל באישו
 שתקופת הביטוח שונה משנה 

 
נדחית ביחס לנוסח הנספח  1-. הבקשה ה9

אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג, 
 נדחית. 2-הבקשה ה

 
נדחית  2 -נדחית. הבקשה ה 1 -. הבקשה ה10

ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור 
 ביטוח חתום לכשיוצג

 
נדחית  2 -קשה הנדחית. הב 1-. הבקשה ה11

ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור 
 ביטוח חתום לכשיוצג

 
 . הבקשה נדחית12
 

נדחית ביחס לנוסח הנספח  1-. הבקשה ה13
אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג, 

נדחית ביחס לנוסח הנספח אך  2-הבקשה ה
תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל 

 שתקופת הביטוח שונה משנה
 

נדחית ביחס לנוסח הנספח  1-. הבקשה ה14
אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג, 
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למחוק את המילים "והיועצים מטעמו" 
 ולכתוב במקום זה "ועובדיו". 

שורה  2ביטוח אחריות מקצועית סע'  .17
יועצים ראשונה יש למחוק את המילים "וה

מטעמו" ולכתוב במקום זה "ועובדיו". שורה 
חמישית יש למחוק את המילה "בהתאם" 

 ולכתוב במקום זה "בין היתר בקשר עם". 
יש למחוק  3.ביטוח אחריות מקצועית סע' 18

את המילים "לא יפחתו מ" ולכתוב במקום 
זה "בסך", יש למחוק את המילה "ולשנה" 

 ולכתוב במקום זה "ולתקופה". 
שורה  4ביטוח אחריות מקצועית סע'  .19

רביעית יש למחוק את המילה "לפחות", 
אחרי המילה "חודשים" יש להוסיף "בכפוף 

 להרחבה בפוליסה". 
שורה שניה יש למחוק  3חלק כללי סע'  .20

", 30" ולכתוב במקום זה "60את הספרה "
 יש למחוק את המילה "לפחות".

נדחית ביחס לנוסח הנספח אך  2-הבקשה ה
תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל 

 שתקופת הביטוח שונה משנה
. הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך 15

תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג וככל 
הרחבות לא יפחתו מהנדרש שתנאי הכיסוי וה

 במקור.
 

 . הבקשה נדחית16
 

נדחית  2 -נדחית. הבקשה ה 1-. הבקשה ה17
ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור 

 ביטוח חתום לכשיוצג
 

נדחית ביחס לנוסח הנספח  1-. הבקשה ה18
אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג, 

נדחית ביחס לנוסח הנספח אך  2-הבקשה ה
ישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל תתקבל בא

 שתקופת הביטוח שונה משנה
נדחית ביחס לנוסח הנספח  1-. הבקשה ה19

אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג, 
 נדחית 2-הבקשה ה

 
נדחית  2 -נדחית, הבקשה ה 1-. הבקשה ה20

ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור 
 ביטוח חתום לכשיוצג

הזמנים והעובדה כי  לאור צפיפות וסמיכות 110
חודש אוגוסט מתאפיין בחופשים ובאי 
זמינות גבוהה של יועצים ומציעים נבקש 
לקבל הארכה של כשבועיים במועד הגשת 

. תודה על 25.08 -המענה הקבוע ל
 ההתחשבות.

 .17נא ראו תשובתנו לשאלה  כללי

המציע נמנה על קבוצת חברות הפועלות יחד  111
חברה אם )"חברת  כגוף אחד, כחטיבות תחת

האם"(, בבעלות ובשליטה מלאה של חברת 
( של חברת אם. אין כל משמעות 100%האם )

להפרדה למספר חברות, לא מבחינה 
תפעולית ולא מבחינה עסקית והחברות 
מתנהלות במהלך העסקים הרגיל והשוטף, 
כישות אחת לכל דבר ועניין, המנוהלת על ידי 

משותפת. הנהלה )מנכ"ל, סמנכ"לים וכו'( 
החברות גם מדווחות לרשויות באופן משותף 
)דוחות מאוחדים(, וכך גם השוק והלקוחות, 
רואים בהן גוף אחד. אנו סבורים כי הצגת 
עמידתו של המציע בעצמו בתנאי הסף, אינה 
משרתת באופן מיטבי את אינטרס עורך 
המכרז ועל כן נבקש לראות את המציע על 

 –מסמך א' 
בקשה לקבלת 

 הצעות
4 

 .74ראו תשובתנו לשאלה 
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מצויות חברות הבנות של חברת האם )ה
כאמור, בבעלות ושליטה מלאה ובלעדית של 

 חברת האם( כגוף אחד לעניין ההצעה.
לחוק המרשם  22לאור התיקון לסעיף  112

, 1981 –הפלילי ותקנות השבים, תשמ"א 
מעביד אינו יכול לדרוש מעובד לקבל מידע 

את גם אם עובד כאמור מהמרשם הפלילי וז
הסכים לכך. הדרישה בסעיף זה מחייבת את 
המציע לדרוש בפועל מידע כאמור ממנהליו 
ומבעלי השליטה לצורך עמידתו בתנאי זה, 

 ודרישה זו מהווה עבירה פלילית. 
 

המציע, באמצעות מורשי החתימה, יכול 
לתת הצהרה ביחס למציע עצמו )בהתאם 

דבר היעדר לנוסח המצורף כתצהיר נוסף ב
הרשעות קודמות כשהמציע הוא תאגיד(. 

ההצהרה יכולה להינתן  –ביחס למנהליו 
למיטב הידיעה בלבד. לחלופין, באשר 

נבקש לתקן את נוסח  –למנהלי המציע 
הסעיף כך שיתייחס למחויבות המציע לצרף 

)תצהיר בדבר היעדר הרשעות  4את נספח 
קודמות( שייחתם ע"י המנהלים הרלבנטיים 

נכ"ל, סמנכ"ל כספים ומורשי החתימה )מ
לצורך המכרז( ולא כהצהרה פוזיטיבית לפי 
המנהלים לא הורשעו בעבירות המנויות 

 בסעיף. 
 
 
 
 

המציע  –באשר לדרישה ביחס לבעלי שליטה 
הינו חברה בת של חברה ציבורית, אשר 

 חברה ציבורית זרה.נשלטת, בשרשור ע"י 
עילות בשים לב שלבעלי השליטה אין קשר לפ

המציע ו/או ליכולתו לעמוד בתנאי המכרז, 
ולאור המבנה התאגידי המתואר וממילא 
המציע אינו יכול להצהיר בשם בעלי השליטה 
בו, מבוקש כי ההתייחסות בסעיף זה תהא 
למציע ולמנהליו המוזכרים לעיל, ולא לבעלי 
השליטה )ככל שבקשתנו לא תתקבל, 
ההצהרה יכולה להינתן למיטב הידיעה 

 בלבד(.

4.6  
 

מידע מהמרשם  דרישה לצרף 4.6אין בסעיף 
 הפלילי ביחס לעובדים.

 
 
 
 
 
הוא תנאי סף לכך שמשתתף במכרז  4.6עיף ס

אלא זה לא הורשע בעבירות המנויות בסעיף 
מציע ביחס לאם חלפה תקופת ההתיישנות. 

האם הוא עומד  יודע הרי שהוא –עצמו 
  - ו. ביחס לעובדיאם לאו 4.6בתנאי סעיף 

אין מניעה שהעובדים יחתמו על תצהיר 
 (.4)נספח  4.6בהתאם לדרישות סעיף 

 
מציע שתי חלופות הוא תצהיר ש – 4נספח 

האחת של היעדר הרשעה ו/או חקירה והאחר 
יש  .של הרשעה ו/או חקירהבמקרה הוא 

לחתום בהתאם לנסיבות הרלוונטיות לכל 
 בעל תפקיד.

ורף למסמכי המכרז צתשומת לבכם לכך ש
נוסח עבור מציע בודד ונוסח עבור מציע 

 שהוא תאגיד.
 
 

. נבהיר לנו המבנה התאגידי לא לגמרי ברור
כי מדובר בהרשעה בארץ לפי חוקי מדינת 

 ישראל.
לא צריכה להיות בעיה לבדוק את להבנתנו 

הנושא מול בעלי השליטה, שהרי זו חברת 
, ולהצהיר האם עומדים בתנאי שלכם האם

אם אינכם מוסמכים להצהיר  הסעיף או לא.
בשם בעלי השליטה, יש למצוא מי שמוסמך 

 לעשות זאת.
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אי עמידה בלו"ז בשל סיבות שאינן תלויות  113
ביועץ לא יהוו שיקול בהחלטת המשרד 

 להמשך הזמנות.

 לא מקובל. 5.6

לאחר המילים "לאחר הנחה" נבקש להוסיף  114
 "ככל שניתנה".

 התיקון מיותר. הנושא ברור, 8.3

אינם  12ראשית, נראה כי הנתונים בנספח  115
תואמים לדרישות סעיף זה. מעבר לכך, בין 
לשכת רואי החשבון לבין החשכ"ל הוסכם על 
מספר נוסחים מחייבים אשר רואי החשבון 
רשאים לתת )ראה הוראות תכ"מ בדבר 
אסמכתאות מרואי חשבון אודות המציע(. על 

יכול להינתן ע"י רו"ח  12 כן אישור לפי נספח
אך ורק עפ"י הנוסח הבא )כפי שסוכם עם 
חשכ"ל( כשהוא מודפס על גבי נייר לוגו של 

 חברת רו"ח:
 

 תאריך:_______________
 לכבוד

 חברת  ______________
 

הנדון : אישור על מחזור כספי )או כל מידע 
אחר המופיע בדוחות הכספיים( לכל אחת 

וביום  31.12.20xxם מהשנים שנסתיימו ביו
 ____ 

  
לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם 

 הרינו לאשר כדלקמן:
 

הננו משמשים כרואי החשבון של  א.
 חברתכם משנת_________. 

הדוחות הכספיים המבוקרים של חברתכם  ב.
ליום ______ )או לחילופין ליום____ וליום 

 ____(  בוקרו על ידי משרדנו.
הסקירה שניתנה לדוחות  חוות הדעת / דוח ג.

הכספיים המבוקרים לימים  _________ 
אינה כוללת כל הסתייגות ו/או הפניית 
תשומת הלב או כל סטייה אחרת מהנוסח 

 האחיד. 
בהתאם לדוחות הכספיים האמורים  ד.

המבוקרים לימים _________ המחזור 
הכספי של חברתכם לתקופה _______  הינו 

_ )או כל דרישה גבוה מ / שווה ל ______
אחרת בהתאם לאמור במסמכי המכרז 

 אודות מידע המופיע בדוחות הכספיים(.
 

 בכבוד רב,           

 .108נא ראו תשובתנו לשאלה  10.10.6
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_____________ 
                                                                                                                                                  

 רואי חשבון
נבקש להבהיר כי ב"עובדיו" הכוונה היא  (1 116

לעובדים אשר יועסקו ע"י המציע בביצוע 
 השירותים )ולא כל עובדי המציע(. 

מעבר לכך, ישנה חוסר בהירות במילים  (2
 –מגיש היועצ/ים"  –"לרבות עם התאגיד 

מה הכוונה בדרישה נודה על קבלת הבהרה ל
זו, שכן אין התקשרות ישירה עם היועצים 

 המוצעים ע"י המציע )ככל שהינו תאגיד(. 
נבקש להבהיר מה כולל ההסדר למניעת  (3

ניגוד עניינים ובכל מקרה להחריג פרויקטים 
הקיימים במועד הגשת ההצעות. האמור 

 להלן. 12.12 -ו 12.8רלבנטי גם לסעיפים 

יתכן שעובדים אחרים של החברה י  .לא רק.1 10.11
מעמידים את החברה בניגוד עניינים מול 

 על כך נרצה לדעת מראש.והמשרד 
)עוסק  .המציע יכול שיהיה מציע יחיד2

מורשה, למשל( ויכול שיהיה תאגיד שמעסיק 
 יועצים. לכך הכוונה.

. הסדר לניגוד עניינים ייעשה במקרה שבו 3
לנטרל קיים חשש לנגוד עניינים ומבקשים 

את החשש באמצעות הסדר מתאים. ההסדר 
של רה למקרה בהתאם לנסיבות שונה ממק

 כל מקרה לגופו.

נבקש כי הבחינה של איכות העבודה תיעשה  117
 לפי מדדים אובייקטיביים.

 5.6, סע' 11.7.3
 להסכם

 
לא נוכל להתייחס שכן לא ידועה לנו 

 הגדרתכם  למדדים אובייקטיביים.

 –יזו תביעה סעד או פיצוי מדובר לא ברור בא 118
הסעיף לא מתייחס לכל הפרה שבוצעה ע"י 

 המציע הזוכה.

12.11  

למציע מורשי חתימה רבים לתחומים שונים.  119
נבקש לפרט את מורשי החתימה לצורך מכרז 

 זה.

 –מסמך ג' 
טופס הגשת 

 הצעה
1.7 

 השאלה אינה ברורה.
בהגשת הצעה חתומה בידי מורשי חתימה 

ימים החברה מאשרת כי מורשי חתימה מסוי
אלו הם המורשים והכשירים להתחייב 
בשמה של החברה במכלול ההתחייבויות 

 הנדרשות במכרז זה.

, 4ניתן לפרט, ביחס לאשכול  4.2.1.2בסעיף  120
השנים שקדמו למכרז, ואילו  8ניסיון במהלך 

השנים שקדמו  6בסעיף זה יש מגבלה של 
עות. נודה על למועד האחרון להגשת הצ

 קבלת הבהרה מה נכון.

שנים בתחומים  6ון היא של דרישת הניסי 5
השנים הללו ניתן  6יף. את בסע המצוינים

במהלך שמונה השנים האחרונות לחשב 
שנים בין השנים  6שקדמו למכרז זה, קרי  

 ., ניתן גם שלא ברצף2015 – 2008

נבקש כי טרם הפעלת הסנקציה תימסר  121
בכתב ותינתן לו שהות לתיקון  לספק התראה
 הטעון תיקון.

 –מסמך ה' 
 הסכם

2.2 

 התנאים הם כמפורט בסעיף.

 .אין מקום לתיקון המבוקש 2.5 נבקש כי ההתחייבות תיעשה למיטב הידיעה. 122
 מיטב הידיעה מורידה מאחריות הספק. 

נבקש כי המשרד ישא באחריות למידע  123
לצורך הנמסר על ידו, עליו הספק מסתמך 

 הגשת הצעה

 .95נא ראו תשובתנו לשאלה  2.6

נבקש לצמצם את ההתחייבות למשך תקופת  124
 –ההסכם. בטרם הפעלת סנקצית הביטול 

תינתן לספק זכות טיעון ובכל מקרה נבקש 
להחריג מהוראות הסעיף אספקת שירותי 
יעוץ בפרויקטים קיימים )ככל שקיימים( נכון 

  למועד האחרון להגשת הצעות 

 לא ברור למה הכוונה. 2.8

 אין מקום לתיקון המבוקש. 2.9נבקש למחוק את המילה "מלאה" ולרשום  125
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במקומה "עפ"י דין". במקום המילה 
"נזקים" נבקש להוסיף "נזקי גוף או רכוש 
מוחשי". בכל מקרה, נבקש להכפיף הוראות 
סעיף זה למגבלת האחריות המבוקשת 

 ולהערותינו שם. 8.7בסעיף 
תימסר לספק  -נבקש כי בכל אחת מהפעמים  126

התראה בכתב ותינתן לו שהות סבירה 
לתיקון הטעון תיקון. בכל מקרה, נבקש 
לקבוע כי סיום ההתקשרות יהיה ביחס ליועץ 
הרלבנטי באשכול הרלבנטי, ולא ההתקשרות 

 בכללותה. 
, חילוט הערבות 14.4בהתאם להוראות סעיף 

במקרה של ייעשה רק לאחר התראה )גם 
יום בו יתאפשר לספק  14הפרה יסודית( בת 

לתקן את הטעון תיקון, ובכל מקרה יחולטו 
רק סכומים בגין נזקים שהוכחו וכי הערבות 
לא תהווה פיצוי מוסכם. האמור רלבנטי גם 

 להלן. 14.4לסעיף 

 התנאים מפורטים באופן ברור בסעיף עצמו. 5.5
 

 .61ה ראו תשובתנו לשאל – 14.4ביחס לסעיף 

נבקש כי סיום ההתקשרות יתייחס ליועץ  127
הרלבנטי, באשכול הרלבנטי )ולא 

 ההתקשרות בכללותה(.

 .84נא ראו תשובתנו לשאלה  5.6

נבקש למחוק את המילים "מעולה ולשביעות  128
רצונו של המשרד". השירותים יינתן בהתאם 

 להוראות ההסכם.

 אין מקום לתיקון המבוקש. 5.8

חשבונית או משלוח הסתייגות ייעשה  אישור 129
ימים ממועד משלוח החשבונית.  5תוך 

החשבונית תיחשב כמאושרת ככל שלא 
אושרה ו/או לא ניתנה ביחס אליה רשימת 

 הסתייגויות בפרק הזמן האמור.

 בהתאם למפורט בסעיף. 7.7

ימים מראש  7קיזוז ייעשה בהתראה של  130
מים ובכתב לספק. בכל מקרה, יקוזזו סכו

 קצובים בלבד, מכח הסכם זה בלבד.

 .85נא ראו תשובתנו לשאלה  7.9

נבקש לתקן את הסעיף כך שיתייחס  131
לתשלומים, הוצאות, עלויות וחובות החלים 
על הספק, כמעביד )ולא על חובות הנובעים 

שיכול וחלים על  –מעבודת היועצים 
המשרד(. כמו כן, נבקש למחוק את המילים 

 "לספק ו/או".

 אין מקום לתיקון המבוקש. 8.2
לא ברור למה כוונתכם  ב"הוצאות שיכול  

 וחלים על המשרד".

לאחר המילים "אם ייקבע" נבקש להוסיף  132
"בפס"ד חלוט של ערכאה מוסמכת". נבקש 
לציין בגוף ההסכם מהו גובה השכר בתפקיד 

 ודרגה דומים.

 . אין מקום לשינוי המבוקש 8.3
תם, ישתנו מיועץ ליועץ השכר והדרגה, מן הס

 ,יון, השכלה וכו' ובכל מקרהבהתאם לניס
ייקבעו על ידי נציבות שירות המדינה ולא על 

 ידי המשרד.

המשרד ישא באחריות עפ"י דין למעשיו  133
ולמחדליו, ואין בביטוחים שייערכו ע"י 
הספק כדי לפטור את המשרד מאחריותו 

 עפ"י דין

פי חוק ולכן  חזקה היא שמדינה פועלת על 8.4
 התוספת מיותרת.
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לאחר המילים "במועד כלשהו" נבקש  (1 134
 להוסיף "בו קיימת לספק אחריות עפ"י דין". 

חובת השיפוי תיכנס לתוקפה עם מתן  (2
פס"ד חלוט של ערכאה מוסמכת )ולא עפ"י 
דרישה(, ובלבד שהמשרד הודיע לספק באופן 
מיידי על תביעה/דרישה כאמור, העביר 

את השליטה הבלעדית בניהול ההגנה לספק 
ו/או מו"מ לפשרה, סייע לספק ככל שנדרש 
על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל 
תביעה/דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת 
הספק לכך מראש ובכתב. האמור רלבנטי גם 

 להלן.  8.8לסעיף 
נבקש להבהיר כי לא יוטל על הספק כפל  (3

 לעיל. 8.2פיצוי עם הוראות סע' 

 אין מקום לשינוי המבוקש. 8.5

 

נבקש כי לצורף עמידה בסיפת הסעיף, יצורף  135
אישור מטעם סמנכ"ל הכספים לפיו הספק 
מקיים את חוקי העבודה ומשלם לעובדיו 

 בהתאם לכל דין.

 .90ראו תשובתנו לשאלה  8.6

נבקש למחוק את המילה "בלבד", ולאחר  (1 136
"עפ"י המילים "יהא אחראי" נבקש להוסיף 

דין"; נבקש למחוק את המילים "מכל סיבה 
שהיא"; לאחר המילים "לכל צד שלישי 

 בשל" נבקש להוסיף "מעשה או מחדל ב"
נבקש לחדד כי הספק מבצע במסגרת  (2

הסכם זה שירותי ייעוץ. הספק מתחייב כי 
השירותים יסופקו במיומנות ומקצועיות, 
ואולם הספק לא ישא באחריות ליישום 

 הייעוץ ע"י המשרד ו/או מי מטעמו.שירותי 
נבקש להוסיף, כמקובל, הגבלת אחריות  (3

לספק לפיה על אף האמור בכל דין או הסכם, 
אחריותו של הספק תוגבל לאחריות הקבועה 
בדין, הספק יישא באחריות לנזקים ישירים 
בלבד ולא ישא באחריות לנזקים עקיפים, 
 תוצאתיים, מיוחדים, עונשיים וכו' לרבות

אובדן הכנסה, אובדן מוניטין, רווח מנוע, 
אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב וכו'. בכל 
מקרה, גבול אחריות הספק לפיצוי בגין 
נזקים כלשהם )למעט נזקי גוף או נזקים 
לרכוש מוחשי( לא יעלה על גובה סך תמורה 
כוללת ומצטברת ששולמה לספק עפ"י הסכם 

גבלות החודשים שקדמו לתביעה. ה 12 -זה ב
האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה 
מכל סוג שהוא תהא עילתה אשר תהא, בין 

 אם חוזית, נזיקית או אחרת.

 . אין מקום לשינוי המבוקש.1 8.7
לא ברור למה  –.הרישא ברורה. הסיפא 2

 כוונתכם.
 התוספת המבוקשת אינה מקובלת..3

חובת השיפוי תחול ביחס לנזקים שהספק  137
ם עפ"י דין. ראו לעניין זה אחראי לה

 לעיל. 8.5הערותינו לסע' 

על פי דין או על פי הסכם, בהתאם למפורט  8.8
 בסעיף.
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נבקש להוסיף את החריגים המקובלים  138
לחובת הסודיות, לפיהם חובת הסודיות לא 
תחול על מידע: )א( שהיה ו/או הפך נחלת 
הכלל )ב( שהיה מצוי בחזקתו של הספק 

גילוי ע"י המשרד ללא הפרת הזוכה קודם ל
חובת שמירת סודיות; ו/או )ג( שפותח באופן 
עצמאי ע"י הספק; ו/או )ד( שנמסר לספק 
ע"י צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; ו/או )ה( 
אשר יוצר או פותח על ידי הספק במסגרת 
השירותים על פי ההסכם ואשר הינו ג'נרי, 
כללי לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, 

וכו', ואינו מכיל  know-howולוגיה, מתוד
מידע אשר הועבר על ידי המשרד; ו/או )ו( 
מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין. האמור 

 .5בנספח  1רלבנטי גם לסע' 

 .93 -ו 43נא ראו תשובתנו לשאלה  9.1

חובת הסודיות תוגבל לתקופת ההתקשרות  139
שנים לאחר מכן. האמור רלבנטי גם  3-ו

 .5פח לנס 3לסעיף 

נוכל להתחייב לכך במועד זה. במקרים לא  9.3
פרויקט או בסוג הוי תל מסוימים יהיה

 .שירותיםה

לאחר המילים "לכל דרישות" נבקש להוסיף  140
 6"סבירות". האמור רלבנטי גם לסעיף 

 .5לנספח 

.  לא ברורה אין מקום לשינוי המבוקש 9.6
 הגדרתכם ל "סבירות".

על תתי סעיפיו  11 נבקש לתקן את סעיף 141
 בהתאם לעקרונות שלהלן: 

העברת הזכויות והבעלות בחומרים כפופה  א.
לתשלום מלוא התמורה המגיעה לספק בגין 

 השירותים שבוצעו על ידו. 
נבקש להחריג מהעברת הבעלות למשרד  ב.

קניין רוחני קודם של הספק, וכן שיטות 
עבודה, מתודולוגיות, ידע ג'נרי, כללי אשר 

ייעודי למשרד ולא פותח/יוצר ע"י  אינו
הספק או מי מטעמו באופן ייעודי עבור 
המשרד, ואלה ישארו בבעלותו הבלעדית של 

 הספק.

 .59נא ראו תשובתנו לשאלה  11.1

האמור בסעיף זה אינו מקובל. זכות מוסרית  142
הינה זכות אישית ואינה ניתנת להעברה לפי 

 חוק זכויות יוצרים.

ע שירות עבור המשרד מוותר על יועץ המבצ 11.2
קרדיט עבורו. כידוע, זכות מוסרית על פי חוק 
היא "בהיקף ובמידה המקובלים". לא מקובל 
שיועץ המספק שירותים למדינה יזקוף את 

 הקרדיט לזכותו.
 

לאחר המילים "לאחר מכן כל מידע" נבקש  143
 להוסיף "שמצוי בידו".

 .המבוקש אין מקום לתיקון 11.5
ציעים להיערך לשמירת המידע למשך על המ

 הזמן הנדרש בהסכם.

ראו התייחסותנו  –באשר לחובת השיפוי  144
לעיל. עוד יובהר, כי לספק לא  8.5לסעיף 

תהא כל חבות או אחריות בגין כל תביעה או 
(  עמידתו של הספק 1: )-הפרה הנובעות מ

(  2בתכנוני, במפרטי או בהוראות המשרד. )

יובהר בזאת כי הספק לא יישא באחריות  11.10
 בגין חומרים או מידע שקיבל מהמשרד

ובלבד שפעל על פי ההוראות שקיבל 
.עם זאת, יישום  מהמשרד, ככל שקיבל

מתן השירותים יהיו  החומרים ואופן
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במידע טכני או בטכנולוגיה שימוש של הספק 
(  שינוי של 3שסופקו על ידי המשרד. )

השירותים שיסופקו ע"י הספק ע"י המשרד 
(  יישום שירותי הייעוץ 4ו/או צד שלישי. )

שיינתנו ע"י הספק, ע"י המשרד. ככל 
ששירותי הייעוץ כוללים גם שימוש במוצרי 

הרי שחובת השיפוי תהא גם  –צד ג' כלשהם 
רישיון השימוש של היצרן.  כפופה לתנאי

האמור בסעיף זה קובע את מלוא החבות של  
 הספק בגין תביעות הפרת זכויות קניין רוחני.

 באחריות הספק.
באחריות הספק לבדוק את  –ביחס לצד ג 

מרים ולוודא שהם מתאימים, עומדים והח
שיונות הדרושים יבדרישות ובעלי כל הר

 לצורך השמוש בהם במסגרת ההתקשרות עם
 המשרד.

נבקש כי סיום התקשרות מטעמי נוחות  145
יום לפחות, על מנת  30ייעשה בהתראה של 

אפשר פרק זמן מקביל להודעה מוקדמת ל
 לעובד עפ"י חוק. 

כמו כן, במקרה של סיום ההסכם, תשולם 
לספק מלוא התמורה המגיעה לו בגין 

 שירותים שבוצעו על ידו עד למועד הביטול.

 .60נא ראו תשובתנו לשאלה  12

נבקש כי ההצהרה בסעיף זה תיעשה למיטב  146
ניגוד  הידיעה. לאחר המילים "בדבר איסור

עניינים" נבקש להוסיף "שנמסרו לו ע"י 
 המשרד". 

עוד נבקש להבהיר כי ב"מי מטעמו" הכוונה 
היא לעובדים אשר יועסקו בביצוע 
השירותים )ולא כל עובדי הספק(. האמור 

 להלן. 13.7רלבנטי גם לסע' 

 . אין מקום לתיקון המבוקש 13.1
 .97נא ראו תשובתנו לשאלה  

לא ברור מהם  –אינן ברורות הוראות הסעיף  147
"שירותים ביחס לפרויקט שהספק ו/או מי 
מטעמו מספקים שירותים הנוגעים אליהם". 
על פניו, כל התקשרות עם רשות מקומית או 
גוף ממשלתי צריכה להיות מדווחת, והספק 
נדרש להפסיק לבצע את השירותים מכוחה. 
אנו סבורים כי לא זו כוונתו של עורך המכרז. 

לקבל הבהרה לגבי סעיף זה )בפרט  נבקש
להלן(. כמו כן,  13.3לאור קיומו של סעיף 

למסמכי  10.11ראו התייחסותנו לסעיף 
 המכרז לעיל.

כוונת הסעיף ליידע את המשרד בדבר מצב  13.2
שבו היועץ יתבקש על ידי המשרד לבצע 

הקשורים או פועלים פרויקט מול גורמים 
והדבר שהוא כבר עובד עמם מול גורמים 

 עלול להעמידו במצב של ניגוד עניינים.
 המשרד. ש במצב כזה, על היועץ לדווח ליועמ"

לאחר המילים "שייווצרו מצבים" נבקש  148
 להוסיף "במהלך תקופת ההסכם"

מיותר, כתוב בהמשך "במהלך בצוע  13.3
 השירותים על פי הסכם זה....."

הסעיף מתייחס ל"גורמים הקשורים  149
ומפנה להגדרה  המשרד" ם שללפרויקטי

 . נבקש הבהרה לעניין זה. בסעיף
כמו כן, נבקש כי בכל מקרה האיסור בסיפא 
של הסעיף יחול במשך תקופת ההסכם בלבד, 
ונבקש להחריג פרויקטים קיימים בהם 
מספק הספק שירותים עובר למועד האחרון 
להגשת הצעות )תוך התחייבות מצד הספק 

 למידור עובדים(.

13.5  
פרויקטים שהמשרד מעורב בהם ושאינם 

 במסגרת מכרז זה.
 

 המילים "כהגדרתם בסעיף זה" יימחקו.
 

באופן פרויקטים קיימים לא נוכל להחריג 
תייחס נשכן אין לנו כל מידע לגביהם. גורף 

 לכל מקרה לגופו.
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המציע הינו חברה בת של חברה ציבורית  150
)שהינה )בשרשור( בשליטת חברה ציבורית 

 רה(. נבקש למחוק את ההתייחסותז
ל"תאגיד שהספק, עובדיו ומועסקיו או בני 

שכן לאור  –משפחתם הינם בעלי עניין בהם" 
המבנה התאגידי שתואר, לא ניתן לברר 
פרטים אלה או לאכוף אותם על בני משפחה, 
וממילא יש באיסור ביחס לבני משפחה 
משום פגיעה בחופש העיסוק. נבקש כי 

ול על הספק ועל נותני ההתייחסות תח
השירותים מטעמו, במשך תקופת ההסכם 

)הבהרה  6בלבד. האמור רלבנטי גם לנספח 
 בדבר ניגוד עניינים(.

13.7  
כמו גם המבנה דיה השאלה אינה ברורה 

 .שתואר התאגידי של החברה
ככל שהכוונה לפטור את המציע ממקרה שבו 
לחברת האם או לחברה קשורה אחרת למציע 

רות בפרויקט שעלול לעורר חשש יש התקש
לניגוד עניינים ביחס עם מתן השירותים 
במסגרת מכרז זה, אזי לא נוכל לפטור 
מקרים כאלה מראש ומקרה כאמור ייבחן 

  לגופו, ככל שיהא כזה.
 
  

 

נבקש למחוק הדרישה להמצאת ערבות  151
נוספת שכן משמעותה של דרישה זו, בפועל, 

וגבלת בסכום הינה המצאת ערבות שאינה מ
דרישה שאנו סבורים כי אינה מוצדקת,  –

לאור יתר הסעדים המוקנים למשרד לפי 
 ההסכם ועפ"י דין.

 .102ראו תשובתנו לשאלה  14.5

ברישא של הסעיף נבקש להחליף את המילים  152
"לא יפחתו מהמצוין" במילים "יהיו 

 כמצוין".
נבקש להחליף  3ג. -ו 2, ב.1ביחס לסעיפים א.

ילים "לא יפחתו מ" במילה "בסך". את המ
לשנות את המילים "למקרה  3ובסעיף ג.

 ולשנה" במילים "לתקופת ביטוח".
נבקש: "להחליף את  3ביחס לסעיף ד.

המילים "שנה בשנה" במילה "תקופה"; 
למחוק את המילים "העתקי הפוליסות 
המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח 

ן" את או"; להוסיף לאחר המילה "חידוש
 המילים "של הפוליסות".

 . הבקשה נדחית1 15.1
 
 3, ג.2, ב.2שהכוונה הינה לסעיפים א.ככל . 2
נדחית ביחס לנוסח הנספח אך  1-הבקשה ה –

תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג, 
נדחית ביחס לנוסח הנספח אך  2-הבקשה ה

תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל 
 ה.שתקופת הביטוח שונה משנ

 
נדחית ביחס לנוסח הנספח  1 -. הבקשה ה3

אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג 
ככל שתקופת הביטוח שונה משנה, הבקשה 

 2לספק ישנן  –נדחות  – 3-וה 2-ה
 אלטרנטיבות לבחור אחת מתוכן

נבקש להחליף את  2, ב.2ביחס לסעיפים א. 153
המילים "לא יפחתו מ" במילה "בסך". 

בקש למחוק את המילה נ 2ובסעיף ב.
 ")שנה(".

נבקש להחליף את המילים  3ביחס לסעיף ג.
"לא יפחתו מ" למילה "הינם" ואת המילה 

 "ולשנה" במילה "ולתקופה".
נבקש למחוק את המילים  3ביחס לסעיף ד.

"העתקי הפוליסות המחודשות מאושרות 
וחתומות ע"י המבטח או"; כן נבקש להוסיף 

המילים "של לאחר המילה "חידושן" את 
 הפוליסות".

נדחית ביחס לנוסח הנספח  1-. הבקשה ה1 15.2
אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג, 

נדחית ביחס לנוסח הנספח אך  2-הבקשה ה
תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל 

 שתקופת הביטוח שונה משנה.
נדחית ביחס לנוסח הנספח  1-. הבקשה ה2

ום לכשיוצג, אך תתקבל באישור ביטוח חת
נדחית ביחס לנוסח הנספח אך  2-הבקשה ה

תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל 
 שתקופת הביטוח שונה משנה.

 2לספק ישנן  -. שתי הבקשות נדחות 3
 אלטרנטיבות לבחור אחת מתוכן

 מה השאלה? 17גישה תתאפשר בשעות העבודה המקובלות,  154
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בתיאום מראש. מתן גישה למידע הכולל 
הספק תיעשה בכפוף  מידע סודי של

להתחייבות הגורם המבקר לשמירה על 
סודיות, ובכל מקרה הגישה תינתן ביחס 

 למידע רלבנטי לביקורת בלבד.
נבקש  –ביחס להליכי פירוק/כינוס וכו'  155

 60להוסיף "ככל שלא הוסרו/בוטלו תוך 
 יום".

נתון לשקול דעתו של המשרד בהתאם  18.3
 ל להתחייב  מראש.למקרה. לא נוכ

אנו מבינים כי מי שנדרש לחתום על התצהיר  156
הוא המנהלים )ראו לעניין זה בקשתנו בסע 

נודה על  –בלבד לגבי המנהלים(  4.6
 אישורכם.

 – 4נספח 
תצהיר בדבר 
היעדר הרשעות 

 קודמת
 

 4.6מנהלים ובעלי שליטה כמפורט בסעיף 
 במסמך א'.

ם "הואיל ביחס לפסקה שמתחילה במילי 157
אנו סבורים כי יש   –ובכך אני נותן/נת..." 

טעות ביחס ל"עבירות שפורטו להלן" )צריך 
להיות "שפורטו לעיל"(. עוד נבקש להבהיר 
כי ההסכמה היא למסירת המידע למשרד 

 בלבד, ולא לספק.

 אכן. 5פסקה 

מדוע ביחס למורשי חתימה של החברה יש  158
דה? אנו צורך בפירוט של שם האב ושנת לי

סבורים כי זה לא נדרש לצורך תצהיר זה 
 שניתן בשם התאגיד.

 אין חובה למלא. נוסח חתימה

נבקש למחוק את ההתייחסות לבעלי עניין  159
במציע )שאינם רלבנטיים ליכולתו של המציע 
לבצע את השירותים נשוא המכרז(. ראו גם 

 להסכם לעיל. 13.7התייחסותנו לסעיף 

 – 6נספח 
בר הצהרה בד

ניגוד עניינים 
והתחייבות 

להימנע מניגוד 
 עניינים

 .107ראו תשובתנו לשאלה 

טופס הגשת  -האם ניתן לקבל את מסמך ג' 160

, על מנת שנוכל למלא WORDהצעה בקובץ 
 אותו בצורה ברורה.

  לא.  כללי

האם ניתן לשלב קבלני משנה כחלק מהמענה  161
 לדרישות ?

ני משנה" ובאיזה לא ברורה כוונתכם ב"קבל כללי
  .לשלבםברצונכם אופן 

שגוי בהתייחסות לשנים הרלבנטיות  12נספח  162
 ויש לתקן את התאריך.

 .37ראו תשובתנו לשאלה   10.10.6סעיף 

המציע הינו גוף פרטי שאיננו נוהג לחשוף את  163
מחזורו השנתי אף בפני עובדיו )לרבות אלו 

ת המטפלים בהגשת המענה למכרז(. בנסיבו
אלה נבקש כי נוסח הדרישה בסעיף ישתנה 
כך שאישור רואה החשבון יכלול סעיף הקובע 

 2013כי "המחזור הממוצע של המציע בשנים 
שקלים  15,000,000עולה על הסך של  2015 –

בכל אחת מהשנים הללו". בעבר נעתר עורך 
המכרז לבקשות דומות תוך הכרה בצרכי 

 המציע.

 מקובל. 10.10.6סעיף 
 תוקן. 12 נספח

אנו מבקשים כי תינתן לנו זכות טיעון  164
מוקדמת במקרה בו המשרד מבקש לחשוף 

חשוף יתחשב בבקשות שלא להמשרד כלל, כ 12.5סעיף 
חלקים בהצעה  בפני משתתפים במכרז
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חלקים אשר ביקשנו כי לא יחשפו למציעים 
 אחרים.

להחסות, ככל שזו תהא בין  שמציע יבקש
ל בכפוף להוראות תקנה , והכת הזוכותההצעו

 –)ה( לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ב 21
1993.   

הסעיף מדבר על ערבות הצעה. בשום מקום  165
אחר במסמכי המכרז אין אזכור לערבות 
הצעה. מבוקש להבהיר כי י במסגרת המכרז 

 אין צורך בערבות הצעה.

ראו תשובתו   אין צורך בערבות הצעה. 12.10סעיף 
 .21לשאלה 

מי הוא הגוף המשפטי החותם על ההסכם  166
 מטעם המשרד ?

 הסכם
 כללי

 מורשי החתימה של המשרד.

המונח "שביעות רצון" הינו מונח עמום  167
וסובייקטיבי שאיננו מאפשר קביעה ברורה 
של איכות העבודה. בנסיבות אלה מבוקש כי 
המונח יימחק ותחתיו ייכתב כי העבודה 

מיטב שיטות  תיעשה ברמה מעולה ועל פי
 העבודה הנוהגות במקרים אלו.

 .78ראו תשובתנו לשאלה  5.8סעיף 

 

מבוקש למחוק את המלים "או מכל מקור  168
 אחר". 

קיזוז ממקורות אחרים עלול לפגוע בצדדים 
שלישיים המעניקים במשותף עם הספק 
שירותים לממשלה במסגרת התקשרויות 
 אחרות, וקיזוז כזה ימנע מהם קבלת כספים

 שהם זכאים להם בדין.

 –ככל שיהיו כספים שהספק חייב למשרד  7.9סעיף 
נאפשר לו להחזירם באמצעות התקשרות זו. 
היה והספק לא יבצע זאת, המשרד יוכל 
לעשות זאת באמצעות התקשרויות אחרות 

 של הספק. 

אם וככל שתוגש כנגד המשרד תביעה  169
שעילתה יחסי עובד מעביד מתבקש המשרד 

ע על כך מיד לספק ולאפשר לו להצטרף להודי
להליך כצד מעוניין. הספק ישפה את המשרד 
רק לאחר מתן פסק דין סופי. המשרד לא 
יגיע להסדר עם התובע ללא קבלת הסכמת 

 הספק מראש.

 .אין מקום לתיקון המבוקש 8.5סעיף 

גם כאן מתבקש מסירת הודעה כאמור  170
 לעיל. 8.5בהערה בנוגע לסעיף 

 כאמור לעיל. 8.8סעיף 

מבוקש לאפשר לספק לשמור על זכות  171
 היוצרים המוסרית.

 אין מקום לבקשה. 11.2סעיף 
יועץ המבצע שירות עבור המשרד מוותר על 

מוסרית על פי חוק זכות  ,קרדיט עבורו. כידוע
היא "בהיקף ובמידה המקובלים". לא מקובל 
שיועץ המספק שירותים למדינה יזקוף את 

 כותו.הקרדיט לז

נא לאפשר לספק להותיר בחזקתו  172
המאובטחת עותק של מסמכי העבודה 
ששימשו אותו בהענקת השירותים לצרכי 
בקרה ויכולת להתייחס לשאלות ובירורים 

של  11.5של המשרד כפי שהדבר נזכר בסעיף 
 ההסכם.

 אין מקום לתיקון המבוקש. 11.7סעיף 

זה  ככל שהמשרד יבקש שיפוי בהתאם לסעיף 173
מתבקש המשרד להודיע לספק באופן מיידי 
על כל תביעה שתוגש כנגד המשרד ושעילתה 

 קון המבוקש.אין מקום לתי 11.10סעיף 
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הפרת זכויות יוצרים. הספק יהא רשאי 
להצטרף להליך כצד מעונין. השיפוי ייעשה 
לאחר מתן פסק דין סופי. המשרד לא יגיע 
להסדר עם הצד השלישי ללא הסכמת הספק 

 מראש ובכתב.
ההגבלה הנדרשת בסעיף זה הינה רחבה,  174

גורפת ואיננה עומדת ביחס ישיר לנסיבות 
המקרה.  התקשרות לגבי פרויקטים 
בתחומים שאינם קשורים לנשוא ההסכם 

 הינם בעלי פוטנציאל ניגוד עניינים אפסי.

כל סוגיה תבחן לגופה. על מנת לקבוע האם  13.5סעיף 
י או ממשי, עלינו תחילה גוד העניינים אפסינ

לקבל הודעה על כך. ככל שאין חשש לנגוד 
 יינתן אשור, כמפורט בסעיף –עניינים 

 .ובהתאם לתנאיו

מבוקש כי המשרד יודיע לספק על כוונתו  175
ימים מראש. בנוסף,  7לממש את הערבות 

מבוקש, כי בטרם מימוש הערבות, תינתן 
לספק האפשרות לתקן את ההפרה, בין אם 

 היא יסודית ובין אם לאו.

תנאי מקובל,  .61ראו תשובתנו לשאלה  14.4סעיף 
 החילוט קבועים בסעיף.

המבטח של הספק איננו חברה ישראלית כי  176
אם חברת חוץ המבטחת את כל הרשת 
שהספק הינו חלק ממנה. בנסיבות אלה לא 
יכול הספק לצרף את ממשלת ישראל כצד 

כן, לוותר על לפוליסת הביטוח. מבוקש, על 
 הדרישה האמורה.

( 1)ד( )15.1סעיף 
 )א(

 לא ניתן לוותר על דרישה זו. -הבקשה נדחית 
 

ת של חברות בינלאומיות גם חברות בת ישראליו
אישורי ביטוח של המבטחים בחו"ל  מציגות

משרד ראש הממשלה  –המוסיפים את מדינת ישראל 
כמבוטח נוסף בכפוף להרחבי השיפוי שבכל פוליסה 

 פוליסה.ו

 

נא לאפשר בכל מקרה, בין אם ההפרה  
יסודית ובין אם לאו, לתקן את ההפרה 

 בטרם יבוטל ההסכם.

 .175ראו תשובתנו לשאלה  18.1סעיף 

הואיל ובמקרים רבים מוגשת בקשת פרוק  178
ללא יסוד ממשי, מבוקש כי במקרה של 
הגשת בקשה כאמור תינתן לספק שהות בת 

 ך.ימים לבטל את ההלי 30

בהתאם למפורט בסעיף, נתון לשקול דעתו  18.3סעיף 
של המשרד. ככל שיהיה רלוונטי ייבחן לגופו. 

 של מקרה.

על מנת לאמוד את  היקף המשרה הנדרש וכן  179
את אומדן הכספי לטובת הערבויות ככל 
שיידרשו, נשמח לקבל הערכה של סדר גודל  

 ש"ע / היקף כספי

בקשה לקבלת 
 14הצעות )עמוד 

 (11.7סעיף 
 46בחוזה )עמוד 

לחוזה  14סעיף 
 ההתקשרות(

ערבות ביצוע בסך  –כמפורט במסמכי המכרז 
 משווי ההתקשרות כולל מע"מ. 5%

 .21ראו גם תשובתו לשאלה 

 אשכולות 9 -ו 8,2פירוט והבהרות לדרישות בסעיפים  180
ושאי ייעוץ ונ

בתחומי הגנת 
אשכול  הסייבר /

 33עמוד  1

 מה השאלה? 
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 הערות:

על המציעים לחתום על מסמך זה  .חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרזמסמך הבהרות זה מהווה  .1

 ולצרפו להצעתם.

 .13:00בשעה  5.9.2016המועד האחרון להגשת הצעות נדחה ליום  .2

, 14.4 -ו 13.5, 12, 9)סעיפים  הסכם -מסמך ה'   ; 4.4סעיף  –מסמך '  המסמכים שתוקנו הם:  .3

שעליו יחתום כל זה הבהרות מסמך  – 13, נספח 12ספח ; נ(הוספת ערבות קיום –סעיפי ערבות 

 .מגיש הצעה

 ערבות קיוםלא ניתן לקבוע את סכום ההתקשרות עם הזוכים, נוספה דרישת הואיל ובשלב זה  .4

אלש"ח עם קבלת  20( לזוכים בלבד. הזוכים יעבירו למשרד ערבות קיום בסך 21)כמפורט בשאלה 

 יה יממועד הזכשנה קף לתקופה של בתו בנקאית ואוטונומית ותהיה הערבות תהא הודעת הזכייה.

מסכום ההתקשרות כולל מע"מ עם כל זוכה, בהתאם.  5%בגובה  בערבות בצועהחלפתה או עד 

ערבות הביצוע תועבר למשרד עם קבלת הזמנת עבודה ראשונה שאז יהא ידוע היקף ההתקשרות 

 עם כל זוכה וזוכה.

 2015 – 2013מחזור עסקים בשנים ממוצע מלש"ח  5עודכן ל הסכום   –סמך א' במ 4.4סעיף  .5

 מלש"ח. 15במקום 

את התשובות לשאלות ההבהרה ואת  מסמכי המכרז הכוללים את השינויים שהתקבלו על ידינו,  .6

ובאתר האינטרנט  yber.gov.ilwww.cהאינטרנט של מערך הסייבר הלאומי:  וא באתרלמצניתן 

 . www.mr.gov.ilהממשלתי: 

 המחייבים לצורך הגשת ההצעות. מסמכים אלו הם נבהיר כי  .7
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